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บทคัดย่อ 
การวจิยัฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในพื้นท่ี

จงัหวดัภูเก็ต (2) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น (3) วเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อนในเขตพื้นท่ีภูเก็ตเพื่อหาแนวทาง วธีิการและ
รูปแบบท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพต่อไปในอนาคต การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ธีิ
การศึกษาเชิงคุณภาพ รวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาจากเอกสาร ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร หนงัสือ บทความ
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการวจิยัสนามท่ีเกิดจากการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น จานวน 15 คน ใช้
วธีิการเลือกแบบไม่เจาะจง โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการวเิคราะห์เน้ือหาตามประเด็นท่ีคน้พบและนามา
พรรณนาเชิงอุปมยั  
ผลการวจัิยพบว่า  

1) กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี โสด มาท่องเท่ียวพร้อมกบัเพื่อนและครอบครัว มี
ประสบการณ์การใชบ้ริการเชิงสุขภาพจากท่ีอ่ืนและเคยใชบ้ริการในประเทศไทย ประทบัใจ ไดรั้บข่าวสารจาก
เพื่อน คนท่ีรู้จกั ส่ือเทคโนโลย ีและบริษทันาเท่ียว เป้าหมายท่ีใชบ้ริการก็คือเพื่อการผอ่นคลาย  

2) ปัจจยัในการจดัรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ พบวา่ มี 2 ปัจจยั คือ 1. ทรัพยากรการท่องเท่ียว สา
หรับใหบ้ริการแก่ลูกคา้ แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้าง 
และ 2. วตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และการท่องเท่ียวเชิงรักษา
โรค ซ่ึงสามารถนามาจดัรูปแบบได ้4 รูปแบบ คือ 1. รูปแบบท่ีใชท้รัพยากรธรรมชาติเป็นหลกั ท่ีใชท้รัพยากร
ตามธรรมชาติและเนน้การดูแลและป้องกนัโรคเป็นหลกั 2. รูปแบบท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาเอง ตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึนหรือสร้างโครงสร้างพื้นฐาน และเนน้การดูแลและป้องกนัโรคเป็นหลกั 3. รูปแบบท่ีเนน้ภูมิ
ปัญญาพื้นบา้น ใชอ้งคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนชุมชนเพื่อการรักษาโรค 4. รูปแบบบริการทางการแพทย ์เป็นรูปแบบท่ี
ตอ้งอาศยัปัจจยัการผลิตสูง เตรียมความพร้อมทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานสูง เนน้การรักษาโรคเป็นหลกั  



3) นกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นจะเนน้การท่องเท่ียวรูปแบบท่ี 1, รูปแบบท่ี2 และรูปแบบท่ี 3 เน่ืองจากการไดรั้บ
การสนบัสนุนจากปัจจยัดา้นเวลา ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นส่งเสริมจากภาครัฐ
และเอกชนซ่ึงรูปแบบท่ีออกมาจะเป็นรูปแบบก่ึงการท่องเท่ียวแบบมวลชน (เพค็เกจทวัร์) และการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพดา้นดูแลและป้องกนัโรค สาหรับรูปแบบท่ี 4 ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวเชิงการแพทย ์นกัท่องเท่ียวญ่ีปุ่นกลุ่ม
น้ียงัไม่ชดัเจน  

4) จุดแขง็ของไทยคือการให้บริการแบบมืออาชีพ คุณภาพ ราคา ความสะดวก แต่การพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใหค้รบทุกดา้นจาเป็นตอ้งเร่งสร้างโครงสร้างพื้นฐานโดยเฉพาะส่วนของการรักษาโรค และ
ตอ้งเจาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวเฉพาะใหช้ดัเจน เช่น กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มเส่ียงเฉพาะโรค ซ่ึงทางภาครัฐและเอกชนจา
เป็นตอ้งเร่งประชาสัมพนัธ์และสร้างความหลากหลายของผลิตภณัฑใ์หเ้พิ่มข้ึน  
คาสาคัญ : การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ, นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น, รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 


