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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการของต ารวจจราจร ในพื้นท่ีเขตรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดินอ าเภอ
สวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการของต ารวจจราจร ในพื้นท่ีเขตรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน อ าเภอสวา่ง
แดนดิน จงัหวดัสกลนคร ของประชาชนเพศชายและเพศหญิง ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูว้จิยัได้
ก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการดา้นการจราจรในพื้นท่ีเขต
รับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร จ านวน 200 
คน ในช่วงเดือน ธนัวาคม 2553 ถึงเดือน กุมภาพนัธ์ 2554 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม
พฒันาข้ึนเองการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ค่าสถิติ ท่ีใช้
คือค่าร้อยละค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา 

ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดินใน
ภาพรวมอยูร่ะดบัความพึงพอใจปานกลาง ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสถานี
ต ารวจภูธรสวา่งแดนดินในภาพรวมดา้นต ารวจผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ซ่ึงต ารวจผู ้
ใหบ้ริการ มีการใหค้วามเสมอภาคเท่าเทียมกนัและความมีน ้าใจ การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารดา้น
จราจร การปฏิบติัหนา้ท่ีมีความรวดเร็ว ความซ่ือสัตย ์สุจริตต่อหนา้ท่ีตลอกจนการแสดงถึงความเอา
ใจใส่ต่อประชาชน  มีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส การแต่งกายถูกระเบียบสะอาดมี ความสุภาพ
เรียบร้อย และมีต ารวจจราจรอ านวยความสะดวกตามจุดต่างๆ 

ดา้นระบบการใหบ้ริการจราจรระดบัความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงระบบบริการคือมีจุดตรวจ
เพื่อลดอุบติัเหตุ มีป้ายจราจรแจง้เตือนเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ มีเคร่ืองหมายบนถนนชดัเจน มีสัญญาณ
ไฟจราจรตามจุดต่างๆ และสัญญาณไฟจราจรใชง้านไดดี้ตลอดเวลาตลอดจนมีป้ายแนะน าทาง 


