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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวจิยัเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน เทศบาลนคร นครราชสีมา
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน เทศบาล
นคร นครราชสีมา  ดา้นการบริหาร  ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  ดา้นความพึงพอใจในการ
ท างาน  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิั ยคร้ังน้ีเป็น พนกังาน ส านกั
ปลดัเทศบาลนคร นครราชสีมา จ านวน 71 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling)
จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ วเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ร้อยละ(Percentage)ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ  t-test และ
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) โดยกลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 67.61 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.39 ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
35.21 และอายอุยูร่ะหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.21 ส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 47.89 
รองลงมาสมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 46.48 ส่วนดา้นการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.47 รองลงมามีการศึกษาระดั บสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ
16.90 ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,000 - 15,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 43.66 รองลงมามีรายได้อยู่
ระหวา่ง 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.17 

ผลการวจิยั โดยภาพรวม พบวา่ ค่าเฉล่ีย ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานขอ งพนกังาน
เทศบาลนคร นครราชสีมา  โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่ง เห็นวา่เป็น ขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือดา้นการบริหารโดยเฉพาะเร่ืองการออก
ค าสั่ง การสั่งการ  การตดัสินใจ  ของผูบ้ริหารยดึหลกัความถูกตอ้ง  ถูกระเบียบขอ้กฎหมาย รองลงมา
คือดา้นความพึงพอใจในการท างาน โดยเฉพาะเร่ืองหน่วยงานมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอ  และทนัสมยั
ส่วนดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงานกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่เป็นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน นอ้ย
กวา่ดา้นอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานยกยอ่งและมีความ เช่ือความสามารถใน
การปฏิบติังานของท่าน  ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลนคร นครราชสีมา แตกต่างกนัอยา่ง
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มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เฉพาะเร่ือง ดา้นการบริหาร  ส่วนดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน  เพศต่างกนัไม่มีผลความ
คิดเห็นเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นเร่ืองขวญัก าลงัใจในการปฏิบั ติงานของพนกังาน เทศบาล
นคร นครราชสีมา  ไม่แตกต่างกนั  ในทุก ๆ ดา้น คือ ดา้นการบริหาร  ดา้นความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
 ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ี  1) ดา้นการบริหาร  พนกังานเทศบาลนครราชสีมา  ตอ้งการ

ให้ผูบ้งัคบับญัชา สนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  ร่วมตดัสินใจ  และ

แกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน   ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหมี้ความรับผดิชอบสูงข้ึน  การ

ประเมินผลการปฏิบติังานมีความยติุธรรม 2) ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  พนกังานเทศบาล

นครราชสีมา ตอ้งการให้ ผูบ้ริหา รและเพื่อนร่วมงานยกยอ่งและมีความเช่ือความสามารถในการ

ปฏิบติังานของตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยใชห้ลกัประชาธิปไตย  ผูบ้งัคบับญัชา

เป็นแบบอยา่งท่ีดี ในการประพฤติปฏิบติัตนเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือถือและศรัทธา  3) ดา้นความ

พึงพอใจในการท างาน  พนักงานเทศบาลนครราชสีมา ตอ้งการให้ สถานท่ีปฏิบติังานมีความ

กวา้งขวางเพียงพอ เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  โดย

ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  4) ดา้นความ

มัน่คงในการท างาน  พนกังานเทศบาล นครราชสีมา ตอ้งการให้ มีความเสมอภาคในการพิจารณา

แต่งตั้งโยกยา้ยการพิจารณาความดีความชอบ  และการเล่ือนระดบั โดยใชร้ะบบคุณธรรม มีความ

เสมอภาคในการพิจารณาแต่งตั้ง  มีการก าหนดต าแหน่งเพื่อรองรับความกา้วหนา้ในสายงานของ

พนกังานในแผนอตัราก าลงั 3 ปี 


