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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ี ส่งผลต่อประสิทธิ ภาพการท างานของพนกังานเทศบาลนคร
นครราชสีมา  มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบระดบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานเทศบาลนคร นครราชสีมา  ดา้นคุณสมบติัของพนกังาน  ดา้นลกัษณะงาน  ดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ีเป็น พนกังานของ ส านกัปลดั เทศบาลนคร นครราชสีมา จ  านวน 71 คน ใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา
และรายไดต่้อเดือน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มู ลเป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการ  วเิคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)
ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ  t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way 
ANOVA) โดยพนกังานเทศบาลนครนครราชสีมาเป็นเ พศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.61 เป็นเพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 32.39 พนกังานเทศบาลนครนครราชสีมา ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 25 – 30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 35.21 และอายอุยูร่ะหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.21 พนกังานเทศบาลนคร
นครราชสีมาส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 47.89 รองลงมาสมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 46.48ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.47 ดา้นรายไดส่้วนใหญ่มี รายได้อยูร่ะหวา่ง
10,000 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.66 รองลงมามีรายได้อยูร่ะหวา่ง 15,001 - 20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 28.17 ผลการวจิยั โดยภาพรวมพบวา่ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนกังานเทศบาลนครนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่ง เห็นวา่
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน มากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือดา้น สภาพแวดลอ้มการท างาน
โดยเฉพาะเร่ือง สถานท่ีท างานสะอาดถูกสุขลกั ษณะ  รองลงมาคือ ดา้นคุณสมบติัของพนกังาน
โดยเฉพาะเร่ืองพนกังานมีความซ่ือสัตย์  ส่วนดา้นการบริหารจดัการ กลุ่มตวัอยา่ง เห็นวา่เป็น ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีผูบ้ริหารสนบัสนุนการท างาน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังาน เทศบาลนครนครราชสีมา ท่ีมีเพศต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเทศบาลนคร
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นครราชสีมา  แตกต่างกนัเฉพาะ ดา้นคุณสมบติัของพนกังาน  ส าหรับอายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเทศบาลนครนครราชสีมา  แตกต่าง
กนัเฉพาะดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  ส่วนดา้นสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อ
เดือนท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานเทศบาล
นคร นครราชสีมา  ไม่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้นคือ ดา้นคุณสมบติัของพนกังาน  ดา้นลกัษณะงาน
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ี  1) ดา้นคุณสมบติัของพนกังาน พนกังานเช่ือวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน คือ การส่งเสริมให้ พนกังานมีความขยนั  อดทนและ

เสียสละเพื่องาน  พนกังาน สามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี  ตอ้งมีความรู้

ความสามารถ  ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและพนกังานตอ้งมีความซ่ือสัตยด์งันั้นทาง เทศบาลนคร

นครราชสีมา  ตอ้งมีนโยบายส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้การศึกษาหาค วามรู้เพิ่มเติม การส่งเสริมการ

อบรม การพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง  2) ดา้นลกัษณะงาน พนกังานเช่ือวา่ ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ก็คือ ปริมาณงานท่ีมอบหมายใหพ้นกังานมีความ

เหมาะสมกบัเวลาท่ีก าหนด ภาระหนา้ท่ีงานท่ีมอบหมายใหพ้นกังานมีความชดัเจน งานท่ีมอบหมาย

ทา้ทายความสามารถของพนกังาน  มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของ

พนกังานนอกจากนั้นตอ้งมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัส าหรับใชท้  างาน  

3) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ เทศบาลนครนครราชสีมา  ตอ้งดูแลพนกังานในเร่ือง เงินเดือนท่ี

พนกังานไดรั้บใหเ้พียงพอกบัภาวะค่าครองชีพซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน

มีการจ่ายเงินเดือนตามความรู้ความสามารถ  4) ดา้นการบริหารจดัการ พนกังาน เทศบาลนคร

นครราชสีมา  เช่ือวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ก็คือ ผูบ้ริหารมีความรู้

ความสามารถและวสิัยทศัน์ท่ีดี มีความซ่ือสัตยย์ติุธรรมมีการก าหนดเป้าหมายการท างานและวธีิวดั

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานท่ีชดัเจน  5) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน พนกังาน

เทศบาลนคร  นครราชสีมา  เช่ือวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ก็คือ

อุปกรณ์ส านกังานมีความเหมาะสมต่อการท างาน มีการปรับปรุงพื้นท่ีการท างานใหส้ะอาดอยูเ่สมอ

และสถานท่ีท างานมีการแบ่งสัดส่วนและจดัพื้นท่ีอยา่งชดัเจน 


