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ประทาน ใจมา (2556) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา การค้นควา้อิสระ รป.ม.
บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัรัชภาคย ์กรุงเทพมหานคร 
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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร

บางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีส่งผล 
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ร ดา้นความตั้งใจท่ีอยูใ่นองคก์ร ดา้นการท างานสม ่าเสมอ ดา้น
การรักษาพนักงานไวใ้นองค์กร ด้านผลปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการวิจยัในคร้ังน้ี คือ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในสถานีต ารวจภูธรบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 69 นาย
ประกอบดว้ย ชั้นสัญญาบตัร 28 นาย ชั้นประทวน 41 นาย จ าแนกตามระดบัชั้นยศ ระดบัการศึกษา
อายุ รายไดต่้อเดือน สถานภาพ และประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นชั้นสัญญาบตัร คิดเป็น
ร้อยละ 40.58 เป็นชั้นประทวน คิดเป็นร้อยละ 59.42 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ
79.71 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 25 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.38 รองลงมามีอายุมากกว่า 45 ปี 
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23.19 ในส่วนของรายไดก้ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 25,001 -
35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.28 รองลงมามีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,001 - 250,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 36.23 สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 72.46 เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 17.39 ดา้นประสบการณ์ใน
การท างานกลุ่มตวัอยา่งมีประสบการณ์ในการท างาน 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.68 ประสบการณ์
ในการท างานมากกว่า 15 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 31.88 ผลการวิจยัโดยภาพรวมพบว่าค่าเฉล่ีย
ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางไทร จงัหวดั
อยธุยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ดา้นผลปฏิบติังาน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเร่ืองผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีส่วนท า
ให้ท่านประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน รองลงมาเป็นดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู่ในองค์กร 
โดยเฉพาะเร่ืองการท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ค  านึงถึงค่าตอบแทน แมห้น่วยงานอ่ืนจะมีค่าตอบแทนท่ี 
มากกวา่ สน. ภูธรบางไทร ส่วนดา้นการรักษาพนกังานไวใ้นองคก์รกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ี 
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีสน. ภูธรบางไทร มีการพฒันา
ศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งสม ่าเสมอ 
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ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) ระดบัชั้นยศ และสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางไทร โดยภาพรวม
และรายดา้น ไม่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 2) ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางไทร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 เฉพาะดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ร และดา้นการท างานสม ่าเสมอ 3) อายุ และ
รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรบางไทร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เฉพาะดา้นความปรารถนาท่ีจะ
อยูใ่นองคก์ร ดา้นความตั้งใจท่ีอยูใ่นองคก์ร และดา้นการท างานสม ่าเสมอ 4) ประสบการณ์ท างาน
ต่างกนัมีความคิดเห็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธร
บางไทร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เฉพาะดา้นการท างานสม ่าเสมอ 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ี 1) ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยูใ่นองคก์ร ผูบ้งัคบับญัชาของ
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ตอ้งสร้างความมัน่ใจรวมถึง
แรงจูงใจในการท างานให้ขา้ราชการต ารวจ ให้ตดัสินใจมาปฏิบติัหน้าท่ีใน สน. ภูธรบางไทร 
ดว้ยความเต็มใจมีความรู้สึกอยากจะอยูเ่พื่อปฏิบติังานตาม ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็ม
ความสามารถ 2) ด้านความตั้ งใจท่ีอยู่ในองค์กร ผูบ้ ังคับบัญชาของข้าราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจภูธรบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ต้องส่งเสริมและให้ความส าคญัต่อบทบาทของ
ขา้ราชการต ารวจทุกนาย เพื่อให้ทุกคนรู้วา่ ตนเองมีคุณค่าต่อสน. ภูธรบางไทรอนัจะส่งผลต่อการ
ท างานต่อไป 3) ดา้นการท างานสม ่าเสมอ ผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบาง
ไทร จงัหวดัอยุธยา ตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้ขา้ราชการต ารวจมีการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ
และให้เป็นคนมีวินยัและเห็นแก่ส่วนรวมมากว่าส่วนตน 4) ดา้นการรักษาพนกังานไวใ้นองคก์ร 
ผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางไทร จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาสน. ภูธร
บางไทร ตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีต ารวจอย่างสม ่าเสมอ 
5) ดา้นผลการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรบางไทร จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ต้องส่งเสริมการท างานของขา้ราชการต ารวจให้มากท่ีสุดเพื่อให้เกิดผลการ
ท างานท่ีดีทุกคนพอใจกบัผลการปฏิบติังานใน สภ. ภูธรบางไทร 

 
 


