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การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ เพื่อ 1) ศกึษาความพงึพอใจที่สง่ผลตอ่การทอ่งเที่ยวของจงัหวดัชลบรีุ 2)ศกึษาถึง

ทรัพยากรด้านการทอ่งเทีย่วและสิง่ดงึดดูใจด้านการทอ่งเที่ยวของจงัหวดัชลบรีุ และ 3) ศกึษาแนวทางการพฒันาตลาด 

“MICE” ด้านการทอ่งเที่ยว ของจงัหวดัชลบรีุ กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้ใช้บริการโครงการนี ้200 คน วิธีการศกึษาโดยศกึษาจากการ

ค้นคว้า ตารา เอกสารตา่งๆ งานวิจยั และศกึษาโดยการส ารวจ เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมลูเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ใน

การวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก ่คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ T-test และการทดสอบคา่ F-test  

จากผลการวิจยัพบวา่  

ผู้ประกอบการด้านการทอ่งเทีย่วและนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางไปเทีย่วจงัหวดัชลบุรี เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี มี

สถานภาพสมรส การศกึษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้ตอ่เดอืน จานวน 10,001 – 

30,000 บาท สว่นใหญ่ เคยไปทอ่งเที่ยวจงัหวดัชลบรีุ 1 – 2 ครัง้ ตอ่ปี โดยมีเหตผุลที่เลอืกไปที่จงัหวดัชลบรีุเพราะต้องการ

ทอ่งเที่ยว โดยใช้ระยะเวลาในการพกัค้างคืน จานวน 2 วนั และเลอืกสถานที่พกัคือ โรงแรม  

ปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่ความพงึพอใจของผู้ประกอบการด้านการทอ่งเที่ยวและนกัทอ่งเที่ยวที่เดินทางไปเที่ยวจงัหวดัชลบรีุใน

ระดบัมาก คือ ด้านการสง่เสริมการตลาดของอตุสาหกรรม MICE โดยผู้ประกอบการด้านการทอ่งเที่ยวและนกัทอ่งเที่ยว

สามารถรับข้อมลูได้จากการทอ่งเที่ยวแหง่ประเทศไทย (ททท.) และเมื่อวเิคราะห์ข้อมลูเพื่อศกึษาความแตกตา่งระหวา่งสภาพ

ภมูิหลงักบัปัจจยัที่มีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ประกอบการด้านการทอ่งเทีย่วและนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางไปเที่ยวจงัหวดัชลบรีุ 

พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และระดบัรายได้ตอ่เดือน ที่แตกตา่งกนัไมม่ีผลตอ่ความพงึพอใจในด้าน

ช่องทางการจดัจาหนา่ยของอตุสาหกรรม MICE และด้านการสง่เสริมการตลาดของอตุสาหกรรม MICE อยา่งไมม่ีนยัส าคญั 



สว่นสถานภาพ และระดบัรายได้ตอ่เดือน ที่แตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพงึพอใจด้านผลติภณัฑ์ของอตุสาหกรรม MICE อยา่งมี

นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 


