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บทคดัย่อ  

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เพื่อทาการศึกษาการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัและการประเมิน

ทางเลือกการตดัสินใจเลือกใชก้ลยทุธ์ธุรกิจ สาหรับธุรกิจท่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยรีวดเร็ว ศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจ

โทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย ดว้ยการประยกุตใ์ชก้ระบวนการวเิคราะห์เชิงลาดบัชั้น (Analytical Hierarchy Process :AHP) 

เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของการตดัสินใจเลือกใชก้ลยทุธ์ธุรกิจเพ่ือการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลอ้งและปรับตวั

ไดดี้ในสถานการณ์ของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว และมีแนวทางของทางเลือกสาหรับการตดัสินใจเลือกใช้

กลยทุธ์ธุรกิจอยา่งเหมาะสม ซ่ึงเป็นกระบวนการของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกใชก้ลยทุธ์ธุรกิจเพ่ือนากลยทุธ์ธุรกิจท่ี

ตดัสินใจเลือกใชไ้ปสู่แนวทางการปฎิบติัไดจ้ริง ในสภาพการณ์การแพร่กระจายของเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่งรวดเร็ว มี

ความสอดคลอ้งกบันโยบายการขบัเคล่ือนยทุธ์ศาสตร์การพฒันาประเทศ การพฒันาคุณภาพของการวจิยัท่ีสามารถประยกุตใ์ช้

ไดจ้ริง (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (2550-2554). แผนยทุธศาสตร์งานวจิยั และแผนยทุธศาสตร์ไทย

เขม้แขง็ (อภิสิทธ์ิ,2553) โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ จานวน 12 คน โดยวธีิการสมัภาษณ์ตอบแบบสอบถาม ท่ีไดรั้บ

การพฒันามาจากแผนภูมิลาดบัชั้นการตดัสินใจเลือกใชก้ลยทุธ์ธุรกิจ 2  

สาหรับธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยรีวดเร็ว ศึกษาเฉพาะกรณี ธุรกิจโทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย ทดสอบคุณภาพ

แบบสอบถามเพื่อใช ้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ วธีิดาเนินการวจิยัเป็นไปอยา่งมีระบบของกระบวนการ

วเิคราะห์ตามลาดบัชั้น และระเบียบวธีิวจิยั การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ โดยวธีิการคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ระดบัชาติและระดบันานาชาติในลกัษณะงานวจิยัท่ีเผยแพร่แลว้ บทความทางวชิาการ งานเขียนจากวารสารวชิาการ ขอ้มูลจาก



แหล่งคน้ควา้ระบบสารสนเทศสากล การก าหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชแ้บบวธีิตามจุดมุ่งหมายการวจิยัเพ่ือความเหมาะสม การ

วเิคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลลพัธ์ โดยระบบโปรแกรมประยกุตผ์า่นซอฟตแ์วร์ท่ีมีช่ือเรียกวา่ Expert Choice® EC11.5 for 

Window XP ผลการวจิยัพบวา่ การจดัลาดบัความส าคญัของปัจจยักลยทุธ์ท่ีเป็นเกณฑห์ลกัการตดัสินใจเลือกใชก้ลยทุธ์ธุรกิจ สา

หรับธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยรีวดเร็ว:กรณีศึกษาธุรกิจโทรศพัทมื์อถือในประเทศไทยเป็นรายคู ่(Pairwise 

Comparison) เรียงตามนา้หนกัความส าคญั ดงัน้ี ลาดบัแรก ไดแ้ก่ปัจจยัผูน้าดา้นตน้ทุน (.585) ลาดบัท่ีสอง คือ ปัจจยัความ

แตกต่าง (.225) ลาดบัท่ีสาม คือ ปัจจยัมุ่งเฉพาะกลุ่ม (.123) และลาดบัท่ีส่ี คือ ปัจจยัตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (.067) ความ

สอดคลอ้ง (Consistency) เท่ากบั .02 มีค่านอ้ยกวา่อตัราส่วนความสอดคลอ้งกนัทางทฤษฎี ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกนั

ของขอ้มูลอยูใ่นเกณฑเ์ป็นท่ียอมรับได ้มีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล ผลการศึกษาลาดบัความส าคญัของปัจจยัทางเลือก 

(Global Alternatives) พบวา่ ลาดบัของทางเลือกท่ีหน่ึง คือ ทางเลือกผูน้าดา้นตน้ทุนและความแตกต่าง (.173) ทางเลือกท่ีสอง 

คือ ทางเลือกผูน้าดา้นตน้ทุนและการมุ่งเฉพาะกลุ่ม (.143) ทางเลือกท่ีสาม คือ ทางเลือกผูน้าดา้นตน้ทุนและการตอบสนองอยา่ง

รวดเร็ว (.137) ทางเลือกท่ีส่ี คือ ทางเลือกความแตกต่างและการมุ่งเฉพาะกลุ่ม (.124) ทางเลือกท่ีหา้ คือ ทางเลือกความแตกต่าง

และการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (.107) ทางเลือกท่ีหก คือ ทางเลือกการมุ่งเฉพาะกลุ่มและการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (.101) 

ทางเลือกท่ีเจ็ด คือ ทางเลือกผูน้าดา้นตน้ทุน, ความแตกต่าง และการมุ่งเฉพาะกลุ่ม (.100) ทางเลือกท่ีแปด คือ ทางเลือกผูน้า

ตน้ทุน, ความแตกต่าง และการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (.060) และ ทางเลือกเหมะสมลาดบัสุดทา้ย คือ ทางเลือกประหยดั,บริการ

อะไหล่ และตรายีห่อ้ (.055) อตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio :CR) เท่ากบั .08 มีค่านอ้ยกวา่อตัราส่วนความ

สอดคลอ้งกนัทางทฤษฎี ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูลอยูใ่นเกณฑเ์ป็นท่ียอมรับได ้มีความสอดคลอ้งกนัของ
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