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บทคดัยอ่ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขต

พื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีต่อกลยทุธ์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จทางการตลาดของสถาบนัการศึกษาเอกชน 

จงัหวดันครศรีธรรมราช  

ประชากรของการวจิยั คือ ประชาชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 1,516,499 คน การ

ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในกรณีท่ีทราบจานวนประชากร (Finite Population) ท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน ±5 ไดจ้านวน 400 ตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ Systematic Sampling 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) โดยวเิคราะห์หาสถิติ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีรายไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีต ่ากวา่ 15,000 บาทต่อ

เดือน เม่ือจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษาและระดบัรายได ้พบวา่โดยภาพรวม 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 โดยประชาชนเห็นดว้ยมากต่อกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีนามาใชใ้นการจดัการบริหารการศึกษา

โดยเรียงลาดบัจากมากไปหานอ้ย คือกลยทุธ์ดา้นการผลิต ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 กลยทุธ์ดา้นราคา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.92 ดา้นการส่งเสริมการขาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และกลยทุธ์ดา้นช่องทางการรับสมคัร อาคารสถานท่ี ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.52  



เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่ ประชาชนมี

ความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนจ าแนกตามสถานภาพ

ส่วนบุคคลดา้นอายุ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้


