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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี  ไดน้ าเอาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
สาธารณะมาเป็นกรอบในการศึกษา โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความ 
พึงพอใจของประชาชน  ต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน อ าเภอสวา่งแดนดิน 
จงัหวดัสกลนคร ตามโครงการสถานีต ารวจเพื่อประชาชน  และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของประชาชนเพศหญิงและเพศชายท่ีมาใชบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรสวา่งแดน
ดิน อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนครตามโครงการสถานีต ารวจเพื่อประชาชน โดยประชากรท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาติดต่อขอรับบริการจากสถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน 
อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร จ านวน 200 คน  ตวัแปรในการวจิยัประกอบดว้ย  ตวัแปรตน้  
เพศ  อาย ุ สถานภาพ    รายได ้อาชีพ    ตวัแปรตาม  ดา้นการบริการทัว่ไป  ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและ
สภาพแวดลอ้ม  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Check list) ไดแ้ก่  สถานภาพ  อาย ุ เพศ   อาชีพ และรายได ้
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจตามโครงการสถานีต ารวจเพื่อประชาชน  ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบติัทั้งหมด  4  ดา้น   
1.  ดา้นการบริการทัว่ไป  2.  ดา้นการรักษาความปลอดภยั ในชีวติและทรัพยสิ์น  3. ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์   4. ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม 



 

 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดน้ ามาวเิคราะห์โดยใช ้t – test  แบบ  Independent  samples  ใช้
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตามโครงการสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชน  ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.  การปฏิบติังานตามโครงการสถานีต ารวจเพื่อประชนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ในภาพรวมมีผลการปฏิบติัในระดบัดี  
และประชาชนผูท่ี้เขา้มารับบริการสถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน  อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดั
สกลนคร   
  2.  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรสวา่งแดน
ดิน อ าเภอสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนครตามโครงการสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัดี 
  3.  ปัจจยัเก่ียวกบั อาชีพ รายได ้ และเพศของผูรั้บบริการ  มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของสถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดินอ าเภอสวา่งแดนดิน 
จงัหวดัสกลนคร 
  4.  ผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใน 4 ดา้นตามโครงการสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชน  ไดแ้ก่  1. ดา้นการบริการทัว่ไป  2. ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น   
3. ดา้นการประชาสัมพนัธ์  4. ดา้นการปรับปรุงสถานท่ีท าการและสภาพแวดลอ้ม 
  5.  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรมต่อประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  
ใชกิ้ริยามารยาทในการพดูจากบัประชาชนดว้ยความสุภาพอ่อนโยน  และแสดงท่าท่ีเป็นมิตรกบั
ประชาชนทุกคน 

 
 
 
 
 
 
 
  


