
 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษา  ความพึงพอใจในการจดัเก็บภาษีของประชาชนต่อการ
ใหบ้ริการดา้นการ  จดัเก็บภาษีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบงใต ้  อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  ผูน้  าในหมู่บา้นและประชาชนทัว่ไป  ในเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บงใต ้   ท่ีตอ้งเสียภาษี  จ  านวน  387  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  เป็นแบบสอบถามมีลกัษณะแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่า  t-
test  แบบ  Independent  Samples   
  
 ผลการวจัิยพบว่า 
 1.  การวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการจดัเก็บภาษีของประชาชนต่อการให้บริการดา้นการ
จดัเก็บภาษีองค์การบริหารส่วนต าบลบงใต ้ อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนครในภาพรวม  พบวา่  โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัมาก  ส่วนดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจท่ีสูงสุด  คือ  ดา้นการให้ค  าแนะน า
ในการจดัเก็บภาษี  
 2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการจดัเก็บภาษีของประชาชน ต่อการให้บริการดา้น
การจดัเก็บภาษีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบงใต ้ อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร  จ าแนกตามเพศ   ท่ีมี
ระดบัความพึงพอใจ  ในดา้นอาคารสถานท่ี ด้านการให้ค  าแนะน าในการจดัเก็บภาษี  ดา้นพนกังาน  ดา้น
ความรวดเร็วในการให้บริการ  ด้านการประชาสัมพนัธ์ในการจดัเก็บภาษี   โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
  
 

 


