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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ี
ศูนยซ่์อมรถยนต์บริษทัโตโยตา้ซัมมิท จ ากดั กรุงเทพมหานคร ของลูกค้าบริษทั วิริยะประกนัภยั 
จ  ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร 2)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีศูนย์
ซ่อมรถยนต์บริษทัโตโยตา้ซมัมิท จ ากดั กรุงเทพมหานคร ระหว่าง ลูกคา้เพศชายและเพศหญิงของ
บริษทั วิริยะประกนัภยั จ  ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ
บริษทั โตโยตา้ซัมมิท จ ากดั  จ  านวน 200 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามพฒันาข้ึนเอง การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS for Windows  ค่าสถิติ ท่ีใชคื้อค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 
ผลกำรศึกษำ   
 

                ศึกษาระดับการตัดสินใจการเลือกใช้บริการบริษัท โตโยต้าซัมมิท  จ ากัด ในเขต
กรุงเทพมหานครของลูกคา้บริษทั  วิริยะประกนัภยั จ  ากดั   โดยศึกษาความคิดเห็นของลูกคา้  ในการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการ จ านวน 200 คน พบวา่ ลูกคา้ท่ีมา
ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี การศึกษาอยู่ท่ีระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
พนกังานบริษทั และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 – 20,000  บาท ส่วนปัจจยัการบริการ โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับมากไปหาน้อย คือ ด้านพนักงานผู ้ให้บริการ ด้าน
กระบวนการบริการ และดา้นระบบการบริการ แยกเป็นปัจจยัไดด้งัน้ี ดา้นกระบวนการบริการภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามส าคญัมากกบัการมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานและทนัสมยั  
และให้ความส าคญัน้อยกบัระยะเวลาในการจดัซ่อมมีการก าหนดเวลาเหมาะสม  ดา้นระบบบริการ  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญัมากกบัมีการรับประกนังานท่ีจดัซ่อมเม่ือเสร็จแลว้   
และใหค้วามส าคญันอ้ยกบัมีการติดตามความพึงพอใจหลงัการจดัซ่อม ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ โดย



 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคญัมากกบัความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูใ้ห้บริการ และให้
ความส าคญัน้อยกบั  พนักงานและช่างแต่งกายสุภาพและเป็นระเบียบ  และความพึงพอใจในการ
บริการศูนย์ซ่อม โดยภาพรวมพึงพอใจมาก รองลงมาพึงพอใจปานกลางและพึงพอใจมากท่ีสุด 
ตามล าดบั 
 
 
  
  
   
  

 


