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บทคดัย่อ 
 

 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งหน่ึงของการพฒันาคนให้มีคุณภาพ
สถานศึกษา ครูอาจารยแ์ละ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงร่วมแรงร่วมใจกนัช่วยเหลือ ส่งเสริมและพฒันานกัเรียน
อยา่งมีระบบและต่อเน่ือง โดยยดึสายใยและความผกูพนัระหวา่งครูและศิษย ์การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี
มีวตัถุประสงค ์ คือ  1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต  4  และ2) เพื่อเปรียบเทียบความคิด 
เห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต  4 จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นครูและนกัเรียนท่ีอยูใ่นสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของรัฐ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4  ซ่ึงเป็นครู จ านวน  313 คน และนกัเรียนจ านวน  375  คนไดม้า
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  ตามแบบของ ลิเคอร์ท (Likert) ซ่ึงมี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 30 ขอ้มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ตั้งแต่ .33 ถึง .68 และมีค่า 
ความเช่ือมัน่เท่ากบั .93 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการทดสอบสมมุติฐานใชก้ารทดสอบดว้ยสถิติทดสอบ ที (t-test Independent) 
 ผลการศึกษาคน้ควา้ปรากฏดงัน้ี 
 1. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4 โดยภาพรวมพบว่ามีการปฎิบติั อยู่ในระดบัมาก 
( = 3.88 , S.D = 0.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีระดบัการปฎิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
โดยดา้นท่ีมีการปฏิบติัสูงสุด  และรองลงมาเรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
( = 3.91, S.D = 0.27) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อ ( = 3.90, S.D = 0.26) ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ( = 3.87, S.D = 0.25) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ( = 3.87, S.D = 0.25) 
และดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา ( = 3.86, S.D = 0.23) ตามล าดบั 
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 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานีเขต 4 จ าแนกตาม
สถานภาพในภาพรวมไม่แตกต่างกนัส่วนรายดา้นพบวา่ดา้นการคดักรองนกัเรียนและดา้นการส่งต่อ
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบั การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานีเขต 4 จ าแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาพบวา่ไม่แตกต่างกนัทั้งในภาพรวมและรายดา้น 
  โดยสรุปการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 4 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานการศึกษา
ควรส่งเสริมให้สถานศึกษาครูอาจารย ์และผูท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมแรงร่วมใจกนัช่วยเหลือ ส่งเสริมและ
พฒันานกัเรียนอยา่งมีระบบและต่อเน่ือง  


