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บทคัดย่อ 
 

 เทศบาลนครนครราชสีมามีการปกครองทอ้งถ่ินในรูปแบบเทศบาล 1 แห่งคือ เทศบาลนคร
นครราชสีมา  ซ่ึงมีการบริหารงานตามโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ี โดยมีกฎหมายรองรับ มีการก าหนด
วธีิการด าเนินการ แนวทางปฏิบติัเพื่อใหก้ารบริหารงานมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ีไดต้รงจุด แต่ในทางปฏิบติั ระเบียบขอ้บงัคบัจากส่วนกลางมีขั้นตอนมากมายท าให้
การปฏิบติังานของเทศบาลไม่คล่องตวัท าใหเ้จา้หนา้ท่ี  และผูป้ฏิบติัเกิดความสับสนในการปฏิบติังาน 
การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย  เพื่อศึกษาปัญหา ในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลนคร
นครราชสีมา เพื่อเปรี ยบเทียบปัญหา ในการปฏิบติังาน ของบุคลากร เทศบาลนครนครราชสีมา โดย
จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการปฏิบติังานในองคก์ร สังกดั และประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะการแกไ้ขปัญหา ในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลนคร
นครราชสีมาโดยใชก้รอบแนวคิดกระบวนกา รบริหารตามแนว POLC ของ Peter F.Drucker (อา้งถึง
ใน สมพงษ์  เกษมสิน,2523 : 6 ) คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การ น า/การจูงใจ และการควบคุม
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรสังกดั เทศบาลนครนครราชสีมา จ านวน 279 คน
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้ มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)
จ านวน 24 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test 
และ F-test (One-way ANOVA) และใช ้LSD ในการเปรียบเทียบรายคู่ 
 ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 
 1. บุคลากรเทศบาลนครนครราชสีมา มีปัญหาในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
 2. บุคลากรท่ีมีอายุ  เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพการปฏิบติังานในองคก์ร และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีปัญหาในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 3. บุคลากรท่ีมีสังกดัต่างกนั มีปัญหาในการปฏิบติังานต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 



 4. ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลนคร
นครราชสีมา รายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน ควรจดัใหมี้การวางแผนก่อนปฏิบติังาน ดา้นการจดัการ
องคก์าร ควรจดัคนใหเ้หมาะสมกบังานในต าแหน่งและหนา้ท่ี ดา้นการน า/การจูงใจ ควรมีสวสัดิการท่ี
ดี และดา้นการควบคุม ควรใหผู้บ้ริหารมีความรู้ และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองมากกวา่น้ี 
 โดยสรุป บุคลากร เทศบาลนครนครราชสีมา  มีปัญหาในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั  
ปานกลาง สาเหตุของปัญหาเกิดจาก การปฏิบติังานต่างๆ ของบุคล ากรยงัไม่ปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว้
การถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง การถูกควบคุมการปฏิบติังานโดยผูบ้ริหาร ท าใหบุ้คลากรขาดความ
เป็นอิสระในการปฏิบติังาน อีกทั้งยงัไม่มีโอ กาสตดัสินใจปฏิบติังานดว้ยตนเอง ตอ้งคอยปฏิบติังาน
ตามค าสั่งผูบ้งัคบับญัชาอยา่งเดียว บุคลากรขาดความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัระเบียบ กฎหมายขอ้บงัคบั
ต่างๆ อยา่งลึกซ้ึงท าใหเ้กิดช่องวา่งในการปฏิบติังาน ซ่ึงขอ้สนเทศน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารท่ีจะ
น าไปเป็นแนวทางการพฒันาเทศบาลใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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