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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริการส่วนต าบลสวา่งแดนดิน อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร
ในดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นการส่งเสริมงบประมาณ ดา้นการจดัการบริหาร 
 2.เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ ของประชาชนระหวา่งเพศชายและเพศหญิงต่อการ
ด าเนินงานขององ คก์ารบริการส่วนต าบลสวา่งแดนดิน อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร ใน
ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นการส่งเสริมงบประมาณ  ดา้นการจดัการบริหาร  ประชากร
ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัในเขตรับผดิชอบขององ คก์ารบริการส่วนต าบลสวา่งแดนดิน  กลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีแจกแบบสอบถาม ภายในเขตรับผดิชอบขององคก์ารบริการส่วนต าบลสวา่งแดน
ดิน จ านวน  24 หมู่บา้น  รวม  120 คน ซ่ึงไดม้าโดยการ สุ่มแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  2 ตอน คือ แบบสอบถาม
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและแบบสอบถามเก่ียวกบั ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริการส่วนต าบลสวา่งแดนดิน 
 ผลการศึกษาพบวา่ 
 ประชาชนตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง  โดยจะเป็นเพศชาย  
78 คน เพศหญิง 42 คน มีอายรุะหวา่ง  15-30 ปี 38 คน อายรุะหวา่ง  31-50 ปี 66 คน อายมุากกวา่  50
ปี 16 คน โสด 29 คน สมรส 69 คน หยา่ร้าง/หมา้ย 22 คน จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา  76 คน
มัธยมศึกษา 30 คน ปริญญาตรี /สูงกวา่ปริญญาตรี 14 คน อาชีพเกษตรกรหรือรับจา้ง  
70 คน คา้ขาย  26 คนและรับราชการ 24 คน ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน  
ของอ งคก์ารบริการส่วนต าบลสวา่งแดนดิน  จ าแนกในแต่ละดา้น โดยภาพรวมผูรั้บบริการ  
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใ จระดบัปานกลาง ( X = 3.34 , S.D.= 0.20) เม่ือจ าแนกความพึงพอใจ  
รายดา้น  พบวา่ ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมงบประมานมากท่ีสุด  ( X = 
3.48, S.D.= 0.37) รองลงมาคือดา้นการจดัการบริหาร ( X = 3.30, S.D.= 0.29) และดา้นการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ( X = 3.25, S.D.= 0.33) ตามล าดบั  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
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ด าเนินงานขององคก์ารบริการส่วนต าบลสวา่งแดนดิน  จ าแนกตามเพศดว้ยการทดสอบสมมุติฐาน
เพื่อดูความแตกต่างระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง โดยใช้ Independent Samples t-test พบวา่ ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานขององคก์ารบริการส่วนต าบลสวา่งแดนดิน  ดา้นการ
ส่งเสริมงบประมาณ (t = 2.780, P-value= .006) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  (t = 1.893, P-value= .061) และดา้นการจดัการบริหาร (t = -
.262 , P- value = .794) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 


