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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) เพื่อศึกษาระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้บริษทั วริิยะประกนัภยั จ  ากดั ในดา้นประโยชน์หลกั  ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังาน และ ดา้นกระบวนการ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้บริษทั  วริิยะประกนัภยั จ  ากดั  ในดา้นประโยชน์หลกั ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นพนกังาน และ ดา้นกระบวนการ ระหวา่งลูกคา้เพศชายและเพศหญิง จ านวนรวม 200
คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามพฒันาข้ึนเอง การวเิคราะห์ขอ้มู ลเชิงปริมาณใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows ค่าสถิติ ท่ีใชคื้อค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา 
ศึกษาระดบัการ พฒันา การตดัสินใจเลือก ซ้ือกรมธรรมภ์าคสมคัรใจกบับริษทั วริิยะ

ประกนัภยั จ  ากดั ส านกังานใหญ่  ระดบัการเลือกซ้ือกรมธรรมภ์าคสมคัรใจกบับริษทั วริิยะ
ประกนัภยั จ  ากดั ส านกังานใหญ่  โดยศึกษาความคิดเห็น ในดา้นผลิตภณัฑ ์ รูปแบบของกรมธรรม์
ประกนัภยัของบริษทัมีใหเ้ลือกหลายรูปแบบความคุม้ครองในเง่ือนไขของกรมธรรม์สิทธิประโยชน์
ท่ีลูกคา้จะไดรั้บ บริษทัมีความมัน่คงมีศูนย์สาขาท่ีใหบ้ริการเป็นจ านวนมาก ส่วนในดา้นราคา ราคา
เบ้ียประกนัคุม้ค่ากบัความคุม้ครอง  ค่าเบ้ียประกนัถูกกว่ าเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ การช าระๆ
ไดด้ว้ย เงินสด เช็ค บตัรเครดิต เงินโอน  ค่าใชจ่้ายสามารถแบ่งช าระได้  ดา้นตวัแทนมีความสุภาพ
อ่อนนอ้ม มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  ดูแลใหค้วามเป็นธรรมแก่ลูกคา้  มีความรอบรู้ใน
งาน ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น มีความน่าเช่ือถือ มีการใหบ้ริการหลงัการขาย  ผลการศึกษาพบวา่
ปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมภ์าคสมคัรใจกบับริษทัวริิ ยะประกนัภยัส านกังานใหญ่
ในภาพรวม ดา้นค่าเบ้ียประกนัภยั อยูใ่นระดบัความพึงพอใจระดบัมาก คือค่าเบ้ียประกนัถูกกว่ าเม่ือ
เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนๆ และยงัสามารถแบ่งช าระไดค้่าเบ้ียประกนัซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีลูกคา้พอใจ
อยูใ่นระดบัมาก เบ้ียประกนัท่ีตอ้งช าระตลอดสัญญาและราคาเบ้ียประกนัคุม้ค่ากบัความคุม้ครองซ่ึงมี
ความพึงพอใจระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง บริษทัท่ีออก
ผลิตภณัฑมี์ความมัน่คงไดรั้บมี ความพึงพอใจระดบัมาก รองลงมาคือประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บ  อยูใ่น



 

ระดบัปานกลาง ส่วนรูปแบบของกรมธรรม์ ประกนัภยัมีใหเ้ลือกหลาย รูปแบบมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ความคุม้ครองในเง่ือนไขของ กรมธรรม์มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง นอ้ย
ท่ีสุดคือบริษทัท่ีออกผลิตภณัฑมี์สาขาเป็นจ านวนมาก มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัท่ีใชใ้นกา รตดัสินใจเลือกซ้ือกรมธรรมภ์าคสมคัรใจกบับริษทัวริิยะประกนัภยั
ส านกังานใหญ่  ในภาพรวม ดา้นตวัแทนประกนั อยูใ่นระดบัความ พึงพอใจระดบัปานกลาง  ซ่ึงมี
รายละเอียดภาพรวมมากท่ีสุดคือ มีการใหบ้ริการหลงัการขายมี ความพึงพอใจระดบั รองลงมาคือ มี
ความสุภาพอ่อนนอ้ม การมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ การดูแลใหค้วามเป็นธรรมแก่ลูกคา้
มีความรอบรู้ในงานใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น นอ้ยท่ีสุดคือมีความน่าเช่ือถือ 


