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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจรถจกัรยานยนต ์สถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ในดา้นการ
รักษาความสงบเรียบร้อยภายในดา้นการรักษากฎหมายเก่ียวกบัการกระท าผดิทางอาญา ดา้นการบ าบดั
ทุกขบ์  ารุงสุขแก่ประชาชน และดา้นการดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะและเพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิง ในเร่ืองความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสายตรวจรถจกัรยานยนต ์สถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนครในดา้นการรักษา
ความสงบเรียบร้อยภายใน ดา้นการรักษากฎหมายเก่ียวกบัการกระท าผดิทางอาญาดา้นการบ าบดัทุกข์
บ ารุงสุขแก่ประชาชน และดา้นการดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยั คือ ประชาชนอายุ 18 ปีข้ึนไป ท่ีอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลสวา่งแดนดิน อ าเภอสวา่งแดนดิน 
จงัหวดัสกลนคร จ านวน 380 คน โดยการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจากตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง และแบบสอบถามความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจรถจกัรยานยนต ์สถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน จงัหวดั
สกลนคร โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 231 คน หรือร้อยละ 60.80 ส่วนท่ีเหลืออีก
จ านวน 149 คน หรือร้อยละ 39.20 เป็นเพศชาย มีสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 180
คน หรือร้อยละ 47.40 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 139 คน หรือร้อยละ 36.60 และสถานภาพ
หมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 61 คน หรือร้อยละ 16.00 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า จ านวน 177 คน หรือร้อยละ 46.60 รองลงมาระดบั ปริญญาตรี จ านวน 94 
คน หรือร้อยละ 24.80 ระดบัประถมศึกษา/มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 75 คน หรือร้อยละ 19.70 และ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน 34 คน หรือร้อยละ 8.90 อาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร
จ านวน 107 คน หรือร้อยละ 28.20 รองลงมาคา้ขาย/ประกอบอาชีพส่วนตวั จ านวน 75 คน หรือร้อยละ
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19.70 อาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 70 คน หรือร้อยละ 18.40 อาชีพพนกังานเอกชน/รัฐวสิาหกิจ จ านวน
58 คน หรือร้อยละ 15.30 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 46 คน หรือร้อยละ 12.10 และอาชีพรับ
ราชการ จ านวน 24 คน หรือร้อยละ 6.30 
 2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ  
รถจกัรยานยนต ์สถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากโดย
เรียงล าดบั ดงัน้ี ดา้นการรักษากฎหมายเก่ียวกบัการกระท าผดิทางอาญา ดา้นการบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข
แก่ประชาชน ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยภายในและดา้นการดูแลรักษาผลประโยชน์ของ
สาธารณะ ตามล าดบั 
 3. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนเพศชายกบัเพศหญิงต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์ สถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร
พบวา่ 
  3.1 ความพึงพอใจของประชาชนเพศชายกบัเพศหญิงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์ สถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ดา้นการรักษาความ
สงบเรียบร้อยภายใน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
  3.2 ความพึงพอใจของประชาชนเพศชายกบัเพศหญิงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์ สถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ดา้นการรักษา
กฎหมายเก่ียวกบัการกระท าผดิทางอาญา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
  3.3 ความพึงพอใจของประชาชนเพศชายกบัเพศหญิงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์ สถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ดา้นการบ าบดัทุกข์
บ ารุงสุขแก่ประชาชน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
  3.4 ความพึงพอใจของประชาชนเพศชายกบัเพศหญิงต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสายตรวจรถจกัรยานยนต์ สถานีต ารวจภูธรสวา่งแดนดิน จงัหวดัสกลนคร ดา้นการดูแลรักษา
ผลประโยชน์ของสาธารณะ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 


