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บทคัดย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาสนใจท าการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบ ริการ
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร เพราะจะไดท้ราบ ความพึงพอใจ ของประชาชน
เม่ือมาใชบ้ริการจากสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพงัโคน  จงัหวดัสกลนคร ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ัง
น้ีจะสามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาปรับปรุงใหบ้ริการประช าชนใหมี้ประสิทธิภาพไดม้าก
ยิง่ข้ึน มีวตัถุประสงคข์องการศึกษา 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ ริการ
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร  2. เพื่อ เปรียบเทียบระดบั ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมาใชบ้ ริการสถานีต ารวจภูธรอ า เภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร  ของประชาชนเพศชาย
และเพศหญิง  โดยใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจ ากกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาจ านวน 250 
คน โดยใชสุ่้มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เคร่ืองมื อท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น
แบบสอบถาม  2 ตอน ไดแ้ก่  ตอนท่ี 1 ขอ้มูล ทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพงัโคน จงัหวดัสกลนคร 

ผลการศึกษา พบวา่ ประชากรท่ีเก็บขอ้มูลทั้งหมดมีจ านวน  250 คน เป็นเพศชาย จ านวน
130 คน เพศหญิง จ านวน  120 คน ระดบัความพึง พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสถานี
ต ารวจภูธรสวา่งแดนดินในภาพรวมอยู่ ระดบัความพึงพอใจปานกลาง ซ่ึงเม่ือพิจารณารายดา้นคือ
ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอพงัโคน  ใน
ภาพรวมดา้นงานสืบสวนสอบสวน (แจง้ความร้องทุกขห์รือแจง้ความเป็นห ลกัฐาน) อยูใ่นระดบั
ความพึงพอใจปาน ดา้นงานจราจรระดบัความพึงพอใจปานกลาง 


