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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขวญัและเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเทศบาล
เมืองสกลนครท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเทศบาลเมืองสกลนครและในโรงเรียนท่ีสังกดัเทศบาลเมือง
สกลนคร จ านวน 300 คน โดยการเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
เป็นแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์  ส าเร็จรูป วธีิการทางสถิติ
ท่ีใช ้คือ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวจัิยพบว่า 
 1. ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองสกลนคร พบวา่ ระดบั
ขวญัก าลงัใจเฉล่ียของพนกังานเทศบาลเมืองสกลนคร ดา้นการบริหารงานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X  =3.71) ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากมี
ค่าเฉล่ีย ( X  = 3.60) ดา้นความพึงพอใจในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
( X  =3.78) ดา้นความมัน่คงในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( X  = 62)ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย ( X  = 3.47) 
 2. ผลการเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง 
สกลนคร โดยภาพรวมในแต่ละดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 


