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บทคดัย่อ 

การศึกษาอิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัการพฒันากระบวนการจดัเก็บ
รายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกศิลา อ าเภอเจริญศิลป์ จงัหวดัสกลนคร ในดา้นการใชห้ลกั 
การบริหารจดัการในองคก์ร 2) เพื่อเปรียบเทียบการพฒันากระบวนการจดัเก็บรายไดข้ององคก์าร
บริหารส่วนต าบลโคกศิลา อ าเภอเจริญศิลป์ จงัหวดัสกลนคร ของพนกังานเพศชายและเพศหญิง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยบุคลากรภายในองคก์ร ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหาร
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลและพนกังานส่วนต าบล และพนกังานจา้ง ท่ีปฏิบติังาน
เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกศิลา จ านวนรวม 50 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชเ้ป็นแบบสอบถามพฒันาข้ึนเอง การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows ค่าสถิติ ท่ีใชคื้อค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษา 
ศึกษาระดบัการพฒันากระบวนการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกศิลา

อ าเภอเจริญศิลป์ จงัหวดัสกลนคร โดยศึกษาความคิดเห็น  ในดา้นการใชห้ลกัการบริหารจดัการใน
องคก์ร ศึกษาระเบียบ กฎหมาย และแนวทางการจดัเก็บรายไดข้ององคก์ารบริหารส่วนต าบล การ
น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นหน่วยงานและ การสร้างแรงจูงใจในองคก์รโดยผูบ้ริหาร ผลการ 
ศึกษาพบวา่ บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกศิลา จ านวน 50 คน ในเร่ืองการสร้าแรงจูง
ใจในองคก์รโดยผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัดีเพราะ การไดรั้บการไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ
และวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินการจดัเก็บรายไดเ้ป็นอยา่งดี สวสัดิการในการลาต่าง ๆ ไดต้ามสิทธิท่ี
พึงมีทุกคน ความพึงพอใจในการไดรั้บประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอยูใ่นระดบัมากและ
ข้ึนอยูก่บัผลของการปฏิบติังาน การควบคุมดูแลการบริหารงานองคก์รใชห้ลกัแบ่งงานกนัท าตาม
อ านาจหนา้ท่ี โดยผูบ้ริหารมีภาวะเป็นผูน้ าในการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลสูง การสั่ง
การ การปฏิบติัราชการของผูบ้ริหาร เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เคร่งครัดตามกฎหมาย เจา้หนา้ท่ี
เขา้ใจบทบาทของตนเองในองคก์ร มีความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบ กฎหมายการจดัเก็บรายไดข้อง
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นอยา่งดี 


