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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจใน การท างาน ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลส่องดาว ดา้นการบริหารบุคคลของหน่วยงาน  และดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติและการท างาน  และ เพื่อเปรียบเทียบระดบั ความพึงพอใจในการ ท างาน ของบุคลากรใน
โรงพยาบาลส่องดาว ในดา้น เพศ และหนา้ท่ี ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลส่องดาว จงัหวดัสกลนคร  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  จากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการและ ลูกจา้ง ท่ีปฏิบติังานในฝ่าย /กลุ่มงานต่างๆ  ในโรงพยาบาล ส่องดาว
ท างานไม่นอ้ย 6 เดือน จ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  คือแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้ างข้ึนมี
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .88 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและการทดสอบ t-test 

ผลการวจัิยพบว่า 
1. บุคลากรในโรงพยาบาลส่องดาว จงัหวดัสกลนคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.0 มี

อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี ร้อยละ 38.0 สถานภาพสมรส ร้อยละ 82.0 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี ร้อยละ 52.0 ระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ร้อยละ 52.0 รายไดต่้อเดือน
5,001-12,000 บาท ร้อยละ 49.0 

2. บุคลากรในโรงพยาบาลส่องดาว  จงัหวดัสกลนคร  มีความพึงพอใจในการท างาน  โดย
ภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 3.60 ) และในภาพรวมรายดา้น  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือดา้นสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ( X = 4.07) รองลงมาความ
พึงพอใจในการท างานดา้นบริห ารทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับพึงพอใจมาก  ( X = 3.47) ส่วนปัจจยั
รายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือในภาพรวมขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  ความพึงพอใจท่ี ได้
ท างานในหน่วยงานน้ีอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 4.25) รองลงมา คือ ความพึงพอใจท่ีมีท่าน



ไดท้  างานอยา่งเตม็ความรู้ อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก  ( X = 4.12) และรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือความ
พึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสรรอตัราก าลงัในการท างานของหน่วยงาน อยูใ่นระดั บพึงพอใจปานกลาง
( X = 3.00) 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ของ บุคลากรในโรงพยาบาลส่องดาว  จงัหวดัสกลนคร  โดย
จ าแนกตามเพศและหนา้ท่ี พบวา่ 

 เพศท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานในดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล  ไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

เพศท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจใน การท างาน ในด้านสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

หนา้ท่ีท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจใน การท างานในดา้นบริหารทรัพยากรบุคคล  ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

หนา้ท่ีท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานในดา้นสมดุลระหวา่งชีวติและการท างาน ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 


