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บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ
การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศรีวชิยั อ าเภอวานรนิวาส จงัหวดัสกลนคร จ าแนกตาม
เพศ และการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลศรีวชิยั อ าเภอวานรนิวาส จงัหวดัสกลนคร รวม 367 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.99 การวเิคราะห์
ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบ 
สมมติฐานโดยใชค้่าที (t – test แบบ Independent Samples) 
 

ผลการวจิยัพบวา่ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.68 เพศชายร้อยละ 49.32 ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.11 และมีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไปร้อยละ 19.89 
  1. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลศรี
วชิยั อ าเภอวานรนิวาส จงัหวดัสกลนคร โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่
อยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ และดา้นระบบการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 1 ดา้น คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปหาต ่า ดงัน้ี ดา้นพนกังาน
ผูใ้หบ้ริการ รองลงมาคือ ดา้นระบบการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ตามล าดบั 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลศรีวชิยั อ าเภอวานรนิวาส จงัหวดัสกลนคร จ าแนกตาม เพศ และการศึกษา ดงัน้ี 
  2.1 จ าแนกตามเพศ พบวา่ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
โดยเพศชายมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่เพศหญิง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัความพึง



พอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เกือบทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นพนกังานผูใ้หบ้ริการ
ไม่แตกต่าง 
  2.2 จ าแนกตามการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
0.01 โดยประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่ประชาชนท่ี
มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.01 เกือบทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ไม่แตกต่าง 


