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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของ
หน่วยงานในวทิยาลยัการอาชีพสวา่งแดนดิน ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ นกัศึกษา ปวช. 257 คน และนกัศึกษา ปวส. 45 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
แบบประมาณค่า สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นค่าเฉล่ีย และส่วนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ความพึงพอใจของนกัเรียน นกัศึกษาต่อการใหบ้ริการของหน่วยงานในวทิยาลยัการ
อาชีพสวา่งแดนดินอยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและรายดา้น โดยดา้นท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือ
ดา้นงานแนะแนวอาชีพ/จดัหางาน รองลงมาคือ ดา้นงานหอ้งสมุด ส่วนดา้นท่ีมีความพึงพอใจต ่าสุด
คือ ดา้นงานอาคารสถานท่ี 


