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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขของเทศบาลต าบลวาริชภูมิ อ าเภอวาริชภูมิ จงัหวดัสกลนคร (2) เพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนในการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขของเทศบาลต าบล
วาริชภูมิ อ าเภอวาริชภูมิ จงัหวดัสกลนคร ระหวา่งเพศชายและหญิง ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชว้ธีิการของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบันยัส าคญั .05 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้
กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลวาริชภูมิ จ  านวน 341 คนใชเ้ลือกตวัอยา่ง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ (t-test)  
 ผลการวจัิยพบว่า 
 1) ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นประชาชนทัว่ไป มากท่ีสุด เป็นเพศหญิง จ านวน 180 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.8 มีอาย ุระหวา่ง 31 – 49 ปี จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมา อาย ุมากวา่
50 ปี 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ
49.3 ขณะท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีเพียง 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกร เช่น ท านา ท าสวน ท าไร่ จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 รองลงมาเป็นรับจา้ง/
พนกังานบริษทัจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001 – 15,000 บาท จ านวน 
209 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 ขณะท่ีมีรายได ้25,000 บาท ข้ึนไป เพียง 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 
 2) ความพึงพอใจของประชาชน ในการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขของเทศบาลต าบลวาริช
ภูมิ อ าเภอวาริชภูมิ จงัหวดัสกลนคร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.47, S.D = .303) เม่ือพิจารณา



เป็นรายดา้น พบวา่ ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการดา้นสาธารณสุข ดา้นสถานท่ี
ใหบ้ริการ เป็นล าดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นผูใ้หบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
สมมติฐานท่ี 1 เพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t - test พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( t = -1.567, 
df =339 , p = .410 ) แสดงวา่ เพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นสถานท่ีให้บริการ
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 เพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นผูใ้หบ้ริการ แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t - test พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( t = -.486, 
 df = 339, p = .757 ) แสดงวา่ เพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นผูใ้หบ้ริการ ภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3 เพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t - test พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ( t = 1.139, 
df = 339, p = .598 ) แสดงวา่ เพศต่างกนั มีความพึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 


