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การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อมุ่งศึ กษาเก่ียวกบัของขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ในดา้นการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์
ในหน่วยงาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน  ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือเป็นพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 
จ านวน 634 คน ใชว้ธีิการเลือกวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จนครบตามจ านวนของ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยกลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะส่วนบุคคลเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล คือร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ ONE WAY ANOVA ผลการศึกษา
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง อายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี สมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,000-30,000 บาท  

ผลการวจิยัโดยภาพรวมพบวา่ค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมีต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดันครราชสีมามีความเห็นวา่เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัขวญัก าลงัใจมากท่ีสุดหรือเป็นปัจจยัท่ี
มีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมามากกวา่
ดา้นอ่ืน ๆ คือดา้นความมัน่คงในการท างาน โดยเฉพาะเร่ืองการไดรั้บความมัน่คงและปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน รองลงมาคือดา้นความพึงพอใจในการท างานโดยเฉพาะเร่ืองความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ส่วนดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน พนกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครราชสีมามีความคิดเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย
ท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงาน เป็นระยะ นัน่แสดงวา่
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมายงัสร้างความสัมพนัธ์ในหน่วยงานใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาเพื่อเกิดความผกูพนักบัองคก์ารนอ้ยเกินไปเม่ือเทียบกบัขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานในดา้นอ่ืน ๆ 
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ส าหรับการเปรียบเทียบระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครราชสีมา ในดา้นการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ด้านความพึงพอใจในการ
ท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการพบวา่คุณสมบติัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนั ในเร่ืองเพศท่ีต่างกนัพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาแตกต่าง
กนัเฉพาะดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  ส่วนอายท่ีุต่างกนัไม่มีผลต่อความคิดเห็นของพนกังาน
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมาในทุก ๆดา้นดงักล่าว ส าหรับระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนัเฉพาะดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นความพึงพอใจใน
การท างาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ แต่สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัพนกังานองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดันครราชสีมามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนัเฉพาะดา้นความมัน่คงในการท างานและรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีต่างกนัพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนัใน
ดา้นการบริหาร ดา้นความพึงพอใจในการท างาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ด้านเงินเดือนและ
สวสัดิการ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ีดา้นการบริหาร ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งสนบัสนุนใหพ้นกังานมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็น  ร่วมตดัสินใจ  และแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานเพื่อใหก้ารท างาน มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะเป้าหมายการท างานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ก็เพื่อ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด  ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดี  ในการประพฤติปฏิบติัตนเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือถือและ
ศรัทธา เน่ืองจากการท างานในดา้นการบริการผูบ้งัคบับญัชาตอ้งท างานใหม้ากท่ีสุดเพื่อใหลู้กนอ้งหรือ
พนกังานเห็นความส าคญัของการบริการประชาชน ส่วนดา้นความพึงพอใจในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชา
ตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน เน่ืองจากพนกังานท่ีมี
ความกา้วหนา้จะมีแรงจูงใจในการท างานท่ีดีส่งผลต่องานบริการประชาชนในม่ีสุด ส าหรับดา้นความ
มัน่คงในการท างาน พนกังานตอ้งการไดรั้บความมัน่คงและความปลอดภยัในการปฏิบติังาน ดงันั้น
หน่วยงานควรสนบัสนุนใหพ้นกังานมีโอกาสกา้วหนา้ในอนาคตหรือมีการปรับเล่ือนต าแหน่งตาม
ความสามารถ และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ควรใชน้โยบาย
การพิจารณาเงินเดือนตามผลงาน การปฏิบติังานนอกเวลาไดรั้บเงินค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 


