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การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา  และเปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ในดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าห มายของ
ทีมงาน  ดา้นการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ท่ี  ดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย  ดา้นการกระจาย
ความเป็นผูน้ า ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็น ขา้ราชการท่ีท างานท่ี
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา  จ านวน 634 คน ใชว้ธีิการเลือกวธีิสุ่ มตวัอยา่งแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็น แบบสอบถามมีระดบัค่าความเช่ือมัน่  0.84 สถิติท่ีใช้ใน
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบที  (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
(One-way ANOVA) โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็น ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา  เป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.80 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยล ะ 26.20 ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31 - 40
ปี คิดเป็นร้อยละ 35.33 สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 55.68 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 54.10 มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,000 - 30,000 บาท คิดเป็น ร้อยละ 49.53  

ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา  โดยภาพรวมพบวา่ ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครราชสีมามีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาเห็นวา่ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ
ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน  โดยเฉพาะเร่ืองผูบ้ริหารกบัพนกังานก าหนดภารกิจ
และเป้าหมาย เพื่อเป็นตวัก ากบัใหก้ารท างานส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด รองลงมาคือดา้นการส่ือสาร
กนัอยา่งเปิดเผย โดยเฉพาะเร่ืองพนกังานไดรั้บการส่งเสริมใหแ้สดงความเห็นขณะปฏิบติั งานร่วมกนั
ส่วนดา้น ท่ีขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาเห็นวา่เป็น ปัจจยัท่ีมีผล ต่อ



ข 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือดา้นการกระจายความเป็นผูน้ า  โดยเฉพาะเร่ือง
พนกังานมีความภาคภูมิใจและทุ่มเทการท างานอยา่งเตม็ท่ีตามก าลงัความสามารถ 

ส าหรับการเปรียบเทียบ ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ท่ี
มีเพศ  และสถานภาพสมรสต่างกนัมี ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนัเฉพาะดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย  ส่วนอายท่ีุต่างกนั
ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ใน
ทุก ๆ ดา้น   ส าหรับระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา เฉพาะดา้นการส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผ ย ดา้นการกระจาย
ความเป็นผูน้ า และดา้นการตดัสินใจร่วมกนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการองคก์ารบริห ารส่วนจงัหวดันครราชสีมา เฉพาะดา้นการส่ือสารกนั
อยา่งเปิดเผย ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ าอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ี  1) ดา้นการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ผูบ้ริหาร
กบัขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ควรมีการก าหนดภารกิ จและเป้าหมาย  เพื่อ
เป็นตวัก ากบัใหก้ารท างานส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนดและส่งเสริมใหพ้นกังานใหค้วามส าคญักบั
เป้าหมายส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั เพื่อเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร  2) ดา้นการมอบหมายงานตาม
บทบาทหนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตอ้งมีการประชุมและมอบหมายหนา้ท่ีควา มรับผดิชอบ
ใหก้บัพนกังานทุกคน เพื่อใหพ้นกังานรั บทราบเป้าหมายท่ีชดัเจนขององคก์ร  3) ดา้นการส่ือสารกนั
อยา่งเปิดเผย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตอ้งส่งเสริมใ หพ้นกังานแสดงความเห็นขณะปฏิบติังาน
ร่วมกนัเพื่อเปิดโอกา สใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการท างาน และพนกังานไดรั้บทราบขอ้ มูลเก่ียวกบั  
ความกา้วหนา้การด าเนินงานจากผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรับรู้ข่าวสารและแกไ้ขปัญหาในการ
ท างานร่วมกนั 4) ดา้นการกระจายความเป็นผูน้ าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตอ้งส่งเสริมใหพ้นกังาน
มีอ านาจในการตดัสินใจในการท างานมีการพดูถึงปัญหาต่าง  ๆ ในการท างานกบัผู ้ บริหารและ
หวัหนา้หน่วยงานไดอ้ยา่งอิสระ  5) ดา้นการตดัสินใจร่วมกนั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตอ้ง
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการวางแผน  และล าดบัขั้นตอนการท างาน
เป็นทีม การตดัสินใจภายในทีมงานจะอาศยัขอ้เทจ็จริงไม่ใช่ขอ้มูลความรู้สึก พนกังานส ามารถน า
ขอ้ตกลงในทีมงานไปสู่การปฏิบติัจริงทุกคร้ัง 


