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นางอินทิรา เชิดชยั (2556) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั
เชิดชยักลการ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  การคน้ควา้อิสระ รป.ม.บณัฑิต
วทิยาลยั สถาบนัรัชตภ์าคย ์กรุงเทพมหานคร. 
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การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั 
เชิดชยักลการ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษทั เชิดชยักลการ จ ากดั อ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา  ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการสร้าง
วสิัยทศัน์ร่วม ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั
คร้ังน้ีเป็นพนกังานบริษทั เชิดชยักลการ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  จ านวน 101 คน  ใชก้าร
สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling)  จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ
ระยะเวลาปฏิบติังาน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ วเิคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบ
สมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)
โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 39.60 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.40 ส่วนใหญ่มีอายอุยู่
ระหวา่ง 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.53 รองลงมามีอายมุากกวา่ 45 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.67 ดา้น
การศึกษากลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 41.58 รองลงมา
กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.62 ในส่วนของรายไดก้ลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีรายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.58 รองลงมามีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,000 - 25,000
บาท คิดเป็นร้อยละ 31.68 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติังานมาแลว้ 5 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.38
รองลงมาปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.76  

ผลการวจิยัโดยภาพรวมพบวา่ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานบริษทั เชิดชยักลการ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
โดยดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากกวา่ดา้น
อ่ืนๆ คือดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้โดยเฉพาะเร่ืองท่ีพนกังานควรแสวงหาความรู้และทดลองส่ิงใหม่ ๆ
อยูเ่สมอ เพื่อการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน  รองลงมาคือดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมรู้  โดยเฉพาะเร่ืองท่ี
พนกังานมีการเรียนรู้ร่วมกนัในการสร้างจิตส านึกในดา้นการรั กษามาตรฐานและคุณภาพของงาน  
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ส่วนดา้นการมีแบบแผนความคิดกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน  ๆโดยเฉพาะเร่ืองท่ีพนกังานสามารถคิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบและ
เช่ือมโยงความคิดดา้นต่าง ๆ ได้ ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานบริษั ท เชิดชยักลการ จ ากดั อ าเภอเมือง
จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 เฉพาะดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการ
มีแบบแผนความคิด และดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา
รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการพฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของพนกังานบริษทั เชิดชยักลการ จ ากดั อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ไม่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น
คือ ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ ดา้นการมีแบบแผนความคิด ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม ดา้นการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ี 1) ดา้นการเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ บริษทั เชิดชยักลการ จ ากดั ตอ้ง

จดัหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลและการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานไดอ้ยา่ง

เหมาะสมตอ้งสนบัสนุนใหพ้นกังานแสวงหาความรู้และทดลองส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และการเรียนรู้ของ

พนกังานตอ้งไม่ถูกจ ากดัขอบเขตเพียงภายในหน่วยงานของ ตนเองเท่านั้นเพื่อการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน

หน่วยงานมีการจดังบประมาณสนบัสนุนการเรียนรู้ของบุคลากรและเปิดโอกาสอยา่งทัว่ถึงมีการเพิ่ม

ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 2) ดา้นการมีแบบแผนความคิด บริษทั เชิดชยักลการ จ ากดั ตอ้งให้

ความรู้พนกังานและส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถคิดทบทวนและไตร่ตรองเปรียบเทียบและเช่ือมโยง

ความคิดดา้นต่าง ๆ ไดส้ามารถสร้างแนวความคิดท่ีเหมาะสมและเป็นจริงไดใ้นการปฏิบติังานของตน 

3) ดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ร่วม บริษทั เชิดชยักลการ จ ากดั มีวสิัยทศัน์สอดคลอ้งเป็นในแนวทางเดียวกนั

กบัพนกังานมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุตามตวั ช้ีวดัท่ีพนกังานและผูบ้งัคบับญัชาร่วมกนัก าหนด

พนกังานเห็นถึงความส าคญัของการปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง 4) ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็น

ทีม บริษทั เชิดชยักลการ จ ากดั ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการประสานงานในงานประจ าและงานพฒันาต่าง 

ๆ ของทีมงานท าใหเ้กิดการพฒันาต่อหน่วยงานอยา่งแทจ้ริง 5) ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ บริษทั เชิด

ชยักลการ จ ากดั ส่งเสริมใหมี้การด าเนินการตามแผนงานและน าเอาขอ้มูลจากสภาวะแวดลอ้มทั้งภายใน

และภายนอกมาพิจารณาใหเ้กิดความสอดคลอ้ง นอกจากนั้นหากแผนงานของหน่วยงานมีความซ ้ าซอ้น

กบัหน่วยงานอ่ืนก็สามารถยกเลิกได้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย เห็นความส าคญัของทรัพยากรท่ี จ ากดัซ่ึง

จะตอ้งใชไ้ปใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดมีระบบแนวคิดท่ียดืหยุน่และตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลง 


