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การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลนคร 
นครราชสีมา   มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบระดบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลนคร นครราชสีมา  ดา้นสวสัดิการ  ดา้นบทบาทของผูบ้ริหาร  ดา้น
การวางแผนการปฏิบติังาน   ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
รวม 5 ดา้น  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็น พนกังานของ ส านกัปลดั เทศบาลนคร 
นครราชสีมา จ  านวน 71 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling)  จ  าแนกตาม เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส  การศึกษา และรายได ้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชใ้นการ วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ  t-test และการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  โดยพนกังานเทศบาลนครนครราชสีมาเป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 67.61 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.39 พนกังานเทศบาลนครนครราชสีมา ส่วนใหญ่มี
อายอุยูร่ะหวา่ง 25 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.21 และอายอุยูร่ะหวา่ง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.21 
พนกังานเทศบาลนครนครราชสีมาส่วนใหญ่เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 47.89 รองลงมาสมรสแลว้ คิด
เป็นร้อยละ 46.48 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 77.47 ดา้นรายไดส่้วนใหญ่
มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,000 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.66 รองลงมามีรายได้อยูร่ะหวา่ง 15,001 
- 20,000 บาท บาท คิดเป็นร้อยละ 28.17 ผลการวจิยั โดยภาพรวมพบวา่ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลนครนครราชสีมา   โดยภาพรวม อยูร่ะดบัปาน
กลาง โดยดา้นท่ีพนกังานเทศบาลนครนครราชสีมา เห็นวา่ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือดา้นบทบาทของ ผูบ้ริหาร โดยเฉพาะเร่ืองท่ี ผูบ้ริหารวางตนได้
เหมาะสมและเป็นแบบอยา่งท่ีดี  รองลงมาคือดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน โดยเฉพาะเร่ืองท่ี
กระบวนการส่ือสารในเทศบาลมีทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  ส่วนดา้นการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศพนกังานเทศบาลนครนครราชสีมา เห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเทศบาลน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช้
ในการท างานขององคก์ารท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา่
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พนกังานเทศบาลนครนครราชสีมา ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส  การศึกษา และรายไดต่้างกนั มี
ความคิดเห็นวา่เก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมในทุก ๆ ดา้นคือ 
ดา้นสวสัดิการ  ดา้นบทบาทของผูบ้ริหาร  ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน   ดา้นการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั  ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ี  1) ดา้น
สวสัดิการ พนกังาน เทศบาลนครนครราชสีมา  ตอ้งการให้ เทศบาลมีวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีท่ี
เหมาะสม  2) ดา้นบทบาทของผูบ้ริหาร  พนกังาน เทศบาลนครนครราชสีมา  มีความคาดหวงัวา่
ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถและสามารถใหค้  าปรึกษากบัพนกังานได้  และผูบ้ริหารส่งเ สริม
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  3) ดา้นการวางแผนการปฏิบติังาน   เทศบาลนครนครราชสีมา ตอ้ง 
มีการส ารวจสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการของพนกังานเพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผน
พนกังาน และ แผนการปฏิบติังานมีความสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั  4) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  เทศบาลนครนครราชสีมา ตอ้ง น าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการท างานขององคก์ารท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน พนกังาน
ตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล มีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอ้ือ
ต่อการท างานและการเรียนรู้ ขององคก์าร  5) ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  เทศบาลนคร
นครราชสีมา ตอ้ง แจง้ผลการประเมินพนกังานซ่ึงจะ ช่วยใหมี้การปรับปรุงและพฒันาการท างาน
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  เป็นการเพิ่มโอกาสใหพ้นกังานไดรั้บการพฒันาใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน 
เช่น การเล่ือนต าแหน่งและผลตอบแทนต่าง ๆ 


