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การศึกษาวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนราษฎร์
เทศบาลเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองนครราชสีมา จงัหวดั
นครราชสีมา  ในด้านเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการประชาสัมพนัธ์  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชาชนในพื้นท่ีเทศบาล เมือง
นครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 200 คน ท่ีมาใชบ้ริการ ระหวา่ง เดือน มีนาคม 2555 - 
พฤษภาคม 2555 ใช้วธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการ  วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ  t-test และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA) โดยกลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญิง คิดเป็น  
ร้อยละ 60.50 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.50 มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.00
ส่วนใหญ่สมรสแลว้  คิดเป็นร้อยละ 67.50 จบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี  จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีอาชีพเป็นพอ่บา้น/แม่บา้น คิดเป็นร้อยละ 77.00 ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง
30,001 - 45,000 บาท บาท คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมามีร ายไดม้ากกวา่ 45,000 บาท ข้ึนไป
จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 

ผลการวจิยั โดยภาพรวม พบวา่ค่าเฉล่ีย ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
ฝ่ายทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่ง พึงพอใจต่อการให้ บริการของฝ่ายทะเ บียนราษฎร์เทศบาลเมืองนครราชสีมา
มากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือ ดา้นอาคารสถานท่ี โดยเฉพาะเร่ือง หอ้งสุขาสะอาดและเพียงพอ  รองลงมาคือ
ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ โดยเฉพาะเร่ืองการ มีอุปกรณ์เคร่ืองมือทนัสมยัในการใหบ้ริการ  และดา้น
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองนครราชสีมา นอ้ยท่ีสุด
คือดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ โดยเฉพาะเร่ือง เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสุภาพเป็นมิตร แสดงวา่ตอ้งการให้



ข 

ทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา  ปรับปรุงการใหบ้ริการในเร่ืองของ
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) เพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของ
ฝ่ายทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองนครราชสีมา จงัหวดันค รราชสีมา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั
ยกเวน้ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนั 2) อายุ
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองนครราชสีมา จงัหวดั
นครราชสีมา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นการประชาสัมพนัธ์
พบวา่กลุ่มตั วอยา่ง ท่ีมีอายุต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนราษฎร์
เทศบาลเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา   แตกต่างกนั 3) สถานภาพสมรส  การศึกษา อาชีพ
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของฝ่ายทะเบียนราษฎร์เทศบาล
เมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ในทุก ๆ ดา้น คือดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ  ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ี  1) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ฝ่ายทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมือง
นครราชสีมาจงัหวดันครราชสีมา ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือแก่
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการได้  2) ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ ฝ่ายทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมือง
นครราชสีมาจงัหวดันครราชสีมาตอ้งมีตูแ้สดงรับความคิดเห็น หรือแบบประเมินการใหบ้ริการ
ใหก้บัประชาชนท่ี มาใชบ้ริการ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาปรับปรุงการท างาน  3) ดา้นอาคารสถานท่ี
ฝ่ายทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองนครราชสีมา จงัหวดันครราชสีมาตอ้งมีโตะ๊และเกา้อ้ีนัง่ อยา่ง
เพียงพอ นอกจากนั้นยงัตอ้งมีการท าความสะอาดอยูเ่สมอ 4) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ฝ่ายทะเบียน
ราษฎร์เทศบาลเมืองนครราชสีมาจงัหวดันครราชสีมาตอ้งจดัหาพนกังานมาท าหนา้ท่ีให้ การแนะน า
ระเบียบในการรับบริการโดยละเอียดเพื่อใหป้ระชาชนเขา้ใจกระบวนการท างาน และการเขา้รับ
บริการอยา่งรวดเร็ว 5) ดา้นการประชาสัมพนัธ์ฝ่ายทะเบียนราษฎร์เทศบาลเมืองนครราชสีมา จงัหวดั
นครราชสีมาตอ้ง มีแผน่ป้ายแสดงแผนผงัอตัราก าลงัของหน่วยงาน  มีป้ายแสดงฝ่ายบริการ  และป้าย
แสดงช่ือตวั ช่ือสกุลต าแหน่งของเจา้หนา้ท่ีชดัเจน ตรวจสอบได ้


