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ก่ิงศกัด์ิ พลูทว ี(2555) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลตะเคียน ในดา้นการใหบ้ริการประชาชน อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา.
การคน้ควา้อิสระ รป.ม. บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัรัชตภ์าคย ์กรุงเทพมหานคร 
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การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ ปฏิบติังาน ของพนกังานองคก์าร
บริหารส่วนต าบลตะเคียน ในดา้นการใหบ้ริการประชาชน อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา  มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ ปฏิบัติงานการใหบ้ริการ
ประชาชน และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาและขอ้เสนอแนะของประชาชนในการปฏิบติังานการ
ใหบ้ริการประชาชนของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะเคียน อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดั
นครราชสีมาในดา้นกระบวนการขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้น ส่ิง
อ านวยความสะดวก 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือประชาชนในพื้น ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะเคียน  
อ าเภอด่านขนุทด จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 386 คน คน ก าหนดข้ึนตามสูตรวธีิการค านวณของ
Taro Yamane ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.05 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F -test 

ผลการวจิยั โดยภาพรวมพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังาน ของพนกั งานองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะเคียน ในดา้นการใหบ้ริการประชาชน ใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบลกัษ ณะทัว่ไปของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ รายได ้จ  านวนคร้ังท่ีเคยมารับบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และการเคยมา
รับบริการในหน่วยงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ ปฏิบติังาน
ของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลตะเคียน ดา้นการใหบ้ริการประชาชนแตกต่างกนั 

การศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาความตอ้งการของประชาชน วา่ตอ้งการใหอ้งคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จดับริการ อะไรบา้ง รูปแบบใด เพื่อเป็นการรับฟังแนวคิดท่ีหลากหลาย และควรศึกษาปัญหา
ในการใหบ้ริการประชาชน และแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
 


