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การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติ
อ าเภอวงัน ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมา  มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีใช้
บริการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติ  อ าเภอวงัน ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมา  และเปรียบเทียบระดบัความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  จ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ ภูมิล าเนา ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากร  คือ ประชาชนท่ีมา
ใชบ้ริการศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติ  อ าเภอวงัน ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมา  จ านวน 383 ในรูปสถิติ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบสมมติฐานดว้ย  t-test วเิคราะห์ ความ
แปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เปรียบเทียบรายคู่ โดยใชว้ธีิการของฟิชเชอร์ (Fisher s 
Least- Significant Difference: LSD)  
 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 41-5 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
ขา้ราชการ จ านวน 284 คน ภูมิล าเนาจงัหวดันครราชสีมา  

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของ ศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติ  อ าเภอ  
วงัน ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

การทดสอบสมมติฐาน จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ดงัน้ี 
1. เพศท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั เฉพาะดา้น การประสานงานของการ

บริการ และดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกไดรั้บจากบริการ 
2. อายท่ีุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
3. การศึกษาและภูมิล าเนา ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้น

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากบริการ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาวจิยัปัญหาการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีโดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง เช่นเจา้หนา้ท่ี

ของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายแุละประชาชนจงัหวดันครราชสีมา ไดข้อ้มูลเฉพาะกลุ่มสามารถ
น ามาปรับปรุงการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายแุละประชาชนจงัหวดันครราชสีมา 



ข 

2. ควรศึกษาวจิยัความพึงพอใจและความตอ้งการเฉพาะดา้นลึกลงไป เช่น ดา้นขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถน ามาใชแ้กไ้ขปัญหาได้
ครอบคลุมยิง่ข้ึน 

3. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ
และประชาชนจงัหวดันครราชสีมา เปรียบเทียบกบัศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายภุาคเอกชน เพื่อ
พฒันาการใหบ้ริการของศูนยพ์ฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายแุละประชาชนของภาครัฐใหดี้ยิง่ข้ึน 


