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นชัชา  ทิพเนตร  (2556) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการท่ี  สปาศิราศรม อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา การคน้ควา้อิสระ รป.ม.บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัรัชตภ์าคยก์รุงเทพมหานคร. 

อาจารยท่ี์ปรึกษา ดร.ธนบูรณ์กิตต์ิ จิรพฒันากร 
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ี ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการท่ี สปาศิราศรม อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการท่ี สปาศิรา
ศรม อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในดา้นสถานท่ี ดา้นบริการและผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการท่ีสปาศิราศรม อ าเภอเมือง
จงัหวดันครราชสีมา ระหวา่งเดือน มกราคม-มีนาคม 2556 จ านวน 200  คน ใช้วธีิสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling)  จ  าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดย
ใชส้ถิติทดสอบ t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  โดยกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.50 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 12.50 ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี
คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมามีอายอุยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.00 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 45.00 ดา้นระดบัการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.50 รองลงมากลุ่มตวัอยา่งมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 41.50
รองลงมารับราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 25.00 ในส่วนของรายไดก้ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได้
มากกวา่ 45,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 95.00  

ผลการวจิยัโดยภาพรวมพบวา่ค่าเฉล่ียปัจจยัดา้นสถานท่ี ดา้นบริการและผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา
ดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี ส ปาศิราศรม อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา อยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการมากกวา่ดา้นอ่ืน  ๆโดยเฉพาะเร่ืองการใหส่้วนลดพิเศษแบบต่าง  ๆรองลงมาคือดา้นราคา 
โดยเฉพาะเร่ืองราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือดา้นสถานท่ี โดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศต่างกันการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการท่ี สปาศิรา
ศรม อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เฉพาะดา้นราคาและ



ข 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ส่วนอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน
ต่างกนัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ี สปาศิราศรม อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  ไม่แตกต่างกนั
ในทุก ๆ ดา้น คือดา้นสถานท่ี ดา้นบริการและผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ี 1) ดา้นสถานท่ี ปกติของธุรกิจสปาตอ้งมีการจดัสถานท่ี ดูแล

รักษาความสะอาดสถานท่ีอยูเ่สมอนอกจากนั้นผูใ้หบ้ริการตอ้งสามารถดูแลรักษาความปลอดภยั

ใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  เน่ืองจากผูม้าใชบ้ริการตอ้งการ ความปลอดภยัในทรัพยสิ์น  ทั้งการดูแล

รถยนต ์และอุปกรณ์ต่าง ๆ  2) ดา้นบริการและผลิตภณัฑ์  สปาศิราศรม อ าเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา  ตอ้งมีการก าหนดมาตรฐาน ความสะอาดและมาตรฐานของอุปกรณ์เคร่ืองใช้  ความ

สะอาดของผูใ้หบ้ริการ ความรอบรู้และการใหค้  าแนะน าของผูใ้หบ้ริการ  3) ดา้นราคา เน่ืองจากผูม้า

ใชบ้ริการใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสินคา้และ ประโยชน์ท่ีไดรั้บ  สปาศิราศรม อ าเภอเมือง

จงัหวดันครราชสีมา  จึงตอ้งมีการจดัหาสินคา้ท่ีมีคุณภาพม าตรฐาน มีประโ ยชน์มาบริการลูกคา้  

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด  สปาศิราศรม อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  ตอ้งมี ส่วนลดพิเศษ

แบบต่าง ๆ การโฆษณาผา่นส่ือ เช่น ส่ิงพิมพ ์วทิย ุแผน่พบั โปสเตอร์ 


