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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษา เร่ืองความคิดเห็นของประชาชน ต่อการใหบ้ริการเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล
นคร นครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการเก็บขยะมูล
ฝอยของเทศบาลนคร  นครราชสีมา  และศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
เก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนคร  นครราชสีมาดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุและอุปกรณ์ ดา้นการจดัการ
ดา้นเง่ือนไขในการรับบริการ ดา้นนโยบาย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นประชาชนท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตเทศบาลนคร  นครราชสีมา  โดยใชสู้ตรการค านวน  Taro Yamane ก าหนดความเช่ือมัน่  
95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  398.84 คน (เก็บขอ้มูลจ านวน  399 ชุด) และใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จนครบตามจ านวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  จ าแนกตามเพศ อายุ
สถานภาพ อาชีพ และรายไดต่้อเดือน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ  t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
(One-way ANOVA) โดยกลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.44 เป็นเพศชาย คิดเป็น  
ร้อยละ 25.56 ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.59 รองลงมามีอายุมากกวา่ 45
ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 29.57  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 54.64 เป็นโสด คิด
เป็นร้อยละ 40.35 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็น พนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30.83 เป็น
ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 23.56 ในส่วนของรายไดก้ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่
ระหวา่ง 10,000 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.11 มีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ
39.60 รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.52  

ผลการวจิยัโดยภาพรวมพบวา่ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของประชา ชนต่อการใหบ้ริการเก็บขยะ
มูลฝอยของเทศบาลนคร  นครราชสีมา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบั
เง่ือนไขในการรับบริการใน การใหบ้ริการเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนคร นครราชสีมา เหมาะสม
และไดรั้บบริการท่ีชดัเจนมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเร่ืองเทศบาลมีวธีิการในการจดัเก็บค่าบริการ
จดัเก็บขยะมูลฝอยมีความเหมาะสม  รองลงมาคือดา้นนโยบาย  โดยเฉพาะเร่ืองเทศบาลใหบ้ริการ
ประชาชนโดยเนน้ความปลอดภยั และสะอาด แต่ส าหรับดา้นบุคลากร กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่เทศบาล



ข 

นคร นครราชสีมา ยงัส่งเสริม การใหบ้ริการเก็บขยะมูลฝอยในดา้นน้ี อยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ
โดยเฉพาะเร่ืองท่ีพนกังานจดัเก็บขยะมีความสุภาพในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนัมี ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการใหบ้ริการเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนคร  นครราชสีมา โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั แต่จะแตกต่างกันในดา้นวสัดุและอุปกรณ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 2) อาย ุและสถานภาพ
ต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนคร นครราชสีมา
โดยภาพรวมและรายดา้นทุก ๆ ดา้นคือดา้นบุคลากร  ดา้นวสัดุและอุปกรณ์  ดา้นการจดัการ  ดา้น
เง่ือนไขในการรับบริการ ดา้นนโยบายไม่แตกต่างกนั  3) อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการใหบ้ริการเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนคร  นครราชสีมา  โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัโดยเฉพาะดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุและอุปกรณ์  ดา้นการจดัการ  ดา้นเง่ือนไขในการรับบริการ  แต่
ส าหรับดา้นนโยบายกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการเก็บ
ขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกนั 4) รายไดต่้อเดือนต่างกนัมี ความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
เก็บขยะมูลฝอยของเทศบาลนคร นครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัโดยเฉพาะดา้น
บุคลากร ดา้นวสัดุและอุปกรณ์  ดา้นการจดัการ แต่ส าหรับดา้นนโยบาย และดา้นเง่ือนไข อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.5 ในการรับบริการกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมี ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการเก็บขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกนั 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ี  1) ดา้นบุคลากร  เทศบาลนคร  นครราชสี มา ควรจดัหา
พนกังานจดัเก็บขยะใหเ้พียงพอท่ีจะบริการประชาชนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั มีความสุภาพในการ
ใหบ้ริการเก็บขยะดว้ยความเรียบร้อยรวดเร็ว 2) ดา้นวสัดุและอุปกรณ์  เทศบาลนคร นครราชสีมา
ควรจดัหารถยนตท่ี์ใชใ้นการจดัเก็บขยะมูลฝอยใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน จดัหาถั งรองรับขยะ
มูลฝอยกระจายตามจุดต่าง ๆ ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 3) ดา้นการจดัการ เทศบาลนคร นครราชสีมา ควร
ด าเนินการพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง ใหค้วามส าคญัในการก าจดัขยะมูล
ฝอยในทุกพื้นท่ีเท่าเทียมกนั  4) ดา้นเง่ือนไขในการรับบริการ  เทศบาลนคร  นครราชสีมา ควร
ก าหนดอตัราการเก็บเงินค่าบริการจดัเก็บขยะมูลฝอยใหมี้ความเหมาะสมคุม้ค่ากบัการไดรั้บบริการ
5) ดา้นนโยบาย เทศบาลนคร นครราชสีมา ควรบริการประชาชนโดยเนน้ความปลอดภยั และ ความ
สะอาดใหบ้ริการจดัเก็บขยะมูลฝอยอยา่งต่อเน่ือง 


