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เดชา  อยูภ่กัดี (2556) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบั ติงานของพนกังานสถานีพฒันาท่ีดิน
นครราชสีมา การคน้ควา้อิสระ รป.ม.บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัรัชตภ์าคยก์รุงเทพมหานคร. 

อาจารยท่ี์ปรึกษา ผศ. ดร. วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี 
 

บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสถานีพฒันาท่ีดิน
นครราชสีมา มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา และเ ปรียบเทียบระดบั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานสถานีพฒันาท่ีดินนครราชสีมา  ดา้นนโยบายและการบริหาร  ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นสภาพแสดลอ้มของการท างาน  ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน  ดา้นสัมพนัธภาพกบั
ผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็น พนกังาน
สถานีพฒันาท่ีดินนครราชสีมาจ านวน 52 คน โดยผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากพนกังานทุกคน  จ าแนกตาม
เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา รายไดต่้อเดือ น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็น แบบสอบถาม
สถิติท่ีใชใ้นการ  วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย  (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติทดสอบ  t-test และการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  โดยพนกังานสถานีพฒันาท่ีดินนครราชสีมา ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 71.15 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.85 โดยส่วนใหญ่ มีอายุอยู่
ระหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.46 รองลงมามีอายุอยูร่ะหวา่ง  21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละรวม
26.92 พนกังานส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นร้ อยละ 76.92 รองลงมาเป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 19.23
ดา้นระดบัการศึกษาพนกังานส่วนใหญ่จบการศึกษา ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 67.31 ในส่วน
ของรายได้พนกังานส่วนใหญ่มีนอ้ยกวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.46 และมีรายได้อยูร่ะหวา่ง
20,001 - 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.77  

ผลการวจิยั โดยภาพรวม พนกังานสถานีพฒันาท่ีดินนครราชสีมา เห็นวา่ ปัจจยัโดยรวม ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยพนกังานเห็นวา่ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ใน
การท างานส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน มากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะเร่ืองการท่ีพนกังาน มี
โอกาสกา้วหนา้ไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  รองลงมาคือดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน โดยเฉพาะ
เร่ืองความรู้สึกสบายใจท่ีไดร่้วมงานกบัเพื่อนคนอ่ืน  ส่วนดา้นสภาพแสดลอ้มของการท างาน
พนกังาน เห็นวา่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบันอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ  โดยเฉพาะเร่ือง
การมีกฎระเบียบ และระบบท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 



ข 

 ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ี  1) ดา้นนโยบายและการบริหาร  สถานีพฒันาท่ีดิน

นครราชสีมา ตอ้งมีการการประชุมช้ีแจงเก่ียวกบันโยบายและแนวทางการปฏิบติังาน การใหค้วาม

คุม้ครองและรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชามีการก า หนดนโยบายและแนวทางการ

บริหารงานท่ีชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  2) ดา้นลกัษณะงาน  สถานีพฒันา

ท่ีดินนครราชสีมา ตอ้งอบรมท าความเขา้ใจกบัพนกังานเก่ียวกบั งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัวา่

เป็นงานท่ีเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี  3) ดา้นสภาพแสดลอ้มของการท างาน

สถานีพฒันาท่ีดินนครราชสีมา ตอ้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช ้ในการปฏิบติังานให้

พร้อมอยูเ่สมอเพราะอาจส่งผลต่อผูรั้บบริการคือประชาชน  4) ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน

สถานีพฒันาท่ีดินนครราชสีมา ตอ้งส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสกา้ว หนา้ไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน

5) ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา  สถานีพฒันาท่ีดินนครราชสีมา ตอ้งใหผู้บ้งัคบับญัชาเปิด

โอกาสใหพ้นกังานเขา้พบเพื่อหารือเก่ียวกบัการปฏิบติังานหรือในเร่ืองส่วนตวั รวมถึงการเปิด

โอกาสใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการกบัผูบ้งัคบับญัชา 6) ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานสถานี

พฒันาท่ีดินนครราชสีมาตอ้งหมัน่สอดส่องดูแลใหพ้นกังานมี การแกปั้ญหาความขดัแยง้ในระหวา่ง

เพื่อนร่วมงานดว้ยกนัเอง พนกังานทราบวา่ตนเองเป็นสมาชิกท่ีส าคญัคนหน่ึงของหน่วยงานทุกคน

มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนนัทนาการกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ท างานดว้ยความสบายใจ 


