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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานี
ต ารวจนครบาลหวัหมาก มีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการจาก
สถานีต ารวจนครบาลหวัหมาก ศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหัวหมาก และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีทีต่อการให้บริการของเจา้หน้าต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลหัวหมาก จ าแนกตาม
ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแทนแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่
ประชาชนผูม้าใช้บริการท่ีต ารวจนครบาลหัวหมาก จ านวน 375 ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการดา้นความรวดเร็วในการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าท่ีเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจในดา้นความสะดวกในการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงความพึงพอใจในดา้นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกไวบ้ริการผูม้าติดต่อราชการอยา่ง
ครบครันและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ความพึงพอใจในการให้บริการดา้นการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในดา้นเจา้หน้าท่ีมีการ
จดัล าดบัการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงความพึงพอใจในดา้นเจา้หนา้ท่ี
มีความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการและใหบ้ริการอยา่งสุภาพ อ่อนโยน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
 และการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจในบริการของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจไม่ต่างกนั ส่วนสถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
ท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในบริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจแตกต่างกนั และการให้บริการจาก
เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในบริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในด้านความ
รวดเร็วในการให้บริการ ดา้นความสะดวกในการให้บริการ ดา้นการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง ดา้น
การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ 
   


