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การศึกษาเร่ืองปัจจยัในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการ

เครดิตธนาคาร กสิกรไทย ส านักงานใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัเร่ือง
ปัจจยัในการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเครดิตธนาคารกสิกรไทย
ส านกังานใหญ่ ในดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ดา้นความเครียดจากงาน ดา้นความมัน่คงใน
งาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างาน ด้านค่าตอบแทน ด้าน
ความมีอิสระในการท างาน ด้านการท างานเป็นทีม ด้านความสะดวกสบายทางกายภาพ  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดท้  าการวิจยัในคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายปฏิบติัการเครดิตธนาคาร กสิกรไทย ส านกังาน
ใหญ่ จ านวน 344 คน  แบ่งเป็นพนกังานชาย จ านวน 185 คน พนักงานหญิงจ านวน 159 คน 
ค านวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของเครจซ่ีและมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดข้นาด
ตวัอย่างจ านวน 238 คน จ าแนกเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดย
ใชส้ถิติการ Independent Samples t - test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.48 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.52 มีอายุอยูร่ะหวา่ง
30 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.19 มีอายุนอ้ยกวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.93 สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ
74.79 เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 21.43 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.82 ระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.66 ในส่วนของรายไดก้ลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ระหวา่ง
25,000 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.38 มีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 44.12 

ผลการวจิยัโดยภาพรวมพบวา่ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานฝ่ายปฏิบติัการเครดิตธนาคาร กสิกรไทย ส านกังานใหญ่ โดยภาพรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอย่างเห็นวา่ดา้นความเครียดจากท างานเป็นปัจจยัในการ
เสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างานมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ รองลงมาคือดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน 



ข 

ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน
ดา้นความมัน่คงในท างาน ดา้นความสะดวกสบายทางกายภาพ ดา้นการท างานเป็นทีม และดา้น 
ค่าตอบแทน เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย  

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) พนกังานฝ่ายปฏิบติัการเครดิตธนาคาร กสิกรไทย
ส านกังานใหญ่ ท่ีมีเพศท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05
ทุกดา้น ยกเวน้ด้านการท างานเป็นทีม 2) อายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเสริมสร้าง
คุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในทุก ๆ
ดา้น 3) สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05
ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทน และดา้นการท างานเป็นทีม 4) การศึกษาท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัในการเสริมสร้างคุณภาพชีวติการท างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่มีความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 เฉพาะดา้นการมีส่วนร่วมในการท างาน ดา้นการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ดา้นความ
มีอิสระในการท างาน และดา้นความสะดวกสบายทางกายภาพ 5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน โดยภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทุกดา้น ยกเวน้ดา้นความมัน่คงใน
ท างาน และดา้นความสะดวกสบายทางกายภาพ 

 ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ี 1)  ความกา้วหนา้ในการท างาน ฝ่ายปฏิบติัการเครดิตธนาคาร
กสิกรไทยส านกังานใหญ่ควรส่งเสริมให้พนกังานฝึกท างานในระดบัสูงข้ึนเพื่อเตรียมความพร้อม
ของพนกังานในการท างานระยะยาว 2) ความเครียดในงาน ฝ่ายปฏิบติัการเครดิตธนาคารกสิกรไทย
ส านักงานใหญ่ต้องมีนโยบายลดและแก้ไขความกดดันในการท างานของพนักงานเน่ืองจาก
พนกังานท างานกนัหนกัมาก ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของธนาคารได ้ 3) การมี
ส่วนร่วมในการท างาน ฝ่ายปฏิบติัการเครดิตธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่ตอ้งสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหพ้นกังานในหน่วยงานช่วยกนัท างาน มีน ้าใจช่วยกนัดูแลพนกังานใหม่ใหส้ามารถท างาน
ไดต้ามท่ีธนาคารตอ้งการ 4) การสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน ฝ่ายปฏิบติัการเครดิตธนาคารกสิกรไทย
ส านักงานใหญ่ต้องก าหนดนโยบายให้หัวหน้างานสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้งานใหม่ ๆ 
5) ค่าตอบแทน ธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่ตอ้งมีการก าหนดการจ่ายผลตอบแทนให้เป็นท่ีน่า
พอใจเม่ือเปรียบเทียบกบัธนาคารพาณิชยอ่ื์นในระบบ 6) ความสะดวกสบายดา้นกายภาพฝ่าย
ปฏิบติัการเครดิตธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่ ตอ้งปรับปรุงการระบายอากาศในท่ีท างานใหดี้ 


