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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน ดา้น
บรรยากาศในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นรายได ้ ประชากรเป้าหมายในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
ท่าเรือ ทั้งหมดจ านวน 150 คน จ าแนกตามระดบัชั้นยศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา และรายได ้
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดย
ใชส้ถิติการ Independent Samples t - test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)   
ขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ เป็นชั้นประทวน คิดเป็นร้อยละ 72.00 ชั้นสัญญา
บตัร คิดเป็นร้อยละ 28.00 มีอายุอยูร่ะหวา่ง 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.34 รองลงมามีอายุมากกวา่ 
45 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 28.00 สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 52.67 เป็นโสด คิดเป็นร้อยละ 42.00 
ดา้นการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.00 สูงกวา่ปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 22.67 และต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.33 ส่วนใหญ่มีรายไดน้้อยกว่า 15,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 53.33 มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,000 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.00  

ผลการวิจยัโดยภาพรวมพบว่าค่าเฉล่ียแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่เป็นแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานมากกว่าด้านอ่ืน ๆ คือด้านความก้าวหน้าในการท างาน รองลงมาคือด้าน
ความส าเร็จในการท างาน ส่วนด้านท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานในสถานี
ต ารวจนครบาลท่าเรืออยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดคือดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  

ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ระดบัชั้นยศต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เฉพาะ
ดา้นบรรยากาศในการท างาน และดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน อายุต่างกนัมีแรงจูงใจในการ
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ปฏิบติังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เฉพาะดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้น
ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน สถานภาพสมรส และการศึกษา
ต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ในทุก ๆ ดา้น รายไดต่้างกนัมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ในดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนับถือ ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ดา้น
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นรายได ้

ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ีดา้นความส าเร็จในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาของสถานีต ารวจ
นครบาลท่าเรือ ตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหข้า้ราชการต ารวจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ให้ค  าปรึกษาเพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ผูบ้งัคบับญัชาของสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ ตอ้ง
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ขา้ราชการต ารวจแสดงความคิดเห็นในการท างาน มีส่วนร่วมในการ
ท างานมากท่ีสุด ตลอดจนรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ด้านลกัษณะของ
งานท่ีปฏิบติั ผูบ้งัคบับญัชาของสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือ ตอ้งให้ความเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเฉพาะเร่ืองของสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ อนัจะส่งผลต่อการท างาน
โดยตรง ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาของสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือตอ้ง
ก าหนดเป้าหมายในการท างานโดยมอบหมายงานในความรับผิดชอบเหมาะสมกบัความรู้ และ
ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาของสถานี
ต ารวจนครบาลท่าเรือตอ้งมีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบโดยเฉพาะการสร้าง
โอกาสกา้วหนา้ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียม ดา้นบรรยากาศในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชา
ของสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือตอ้งส่งเสริมให้สภาพการท างานปัจจุบนัมีบรรยากาศแบบเป็น
กนัเองสภาพการท างานในหน่วยงานส่งเสริมใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ดา้น สัมพนัธภาพ
กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาของสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือตอ้งสนบัสนุนนโยบายการท างาน
ในเร่ืองการให้ค  าปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อให้การท างานบรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้าหมาย นอกจากน้ีตอ้งใชว้าจา ค าพูดท่ีสุภาพ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กบัทุกคน 
ดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาของสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือตอ้งสนบัสนุน
นโยบายการท างานแบบเป็นทีม โดยให้สมาชิกในทีมงานยอมรับการท างานซ่ึงกนัและกนั ดา้น 
รายได ้ผูบ้งัคบับญัชาของสถานีต ารวจนครบาลท่าเรือตอ้งมีนโยบายการท างานล่วงเวลาท่ีชดัเจน
กล่าวคือถา้มีการท างานล่วงเวลาขา้ราชการต ารวจตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนเสมอ 

 


