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ศุภกิจ เพียรจดั (2556) ความคาดหวงัในดา้นคุณภาพชีวิตต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่าย
สืบสวน : ศึกษาเฉพาะกรณีกองก ากบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจนครบาล 4 
ก อ ง บั ญ ช า ก า ร ต า ร ว จ น ค ร บ า ล ก า ร ค้ น ค ว้ า อิ ส ร ะ  ร ป . ม . 
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บทคดัย่อ 

 
 จากการศึกษาคน้ควา้อิสระขา้งตน้ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ เพื่อศึกษาความคาดหวงั
ในดา้นคุณภาพชีวติต่อปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคาดหวงัในดา้นคุณภาพชีวิตต่อการปฎิบติังาน สังกดั กอง
ก ากบัการสืบสวนต ารวจนครบาล 4 กองบญัชาการต ารวจนครบาล ในการศึกษาคร้ังน้ีมีการวิจยัโดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และใชส้ถิติในการอ่านค่า คืออตัราส่วน
ร้อยละ และค่าเฉล่ีย (Mean)โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาเตม็จ านวน 
 ผลการวิเคราะห์ ภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-
35 ปี มากท่ีสุด,มีอายุราชการนอ้ยกวา่ 10 ปี มากท่ีสุด,มียศชั้นประทวนมากท่ีสุด,มีวุฒิการศึกษาต ่า
กว่าปริญญาตรี มากท่ีสุด และมีอายุงานในการปฏิบติังานหน้าท่ีฝ่ายสืบสวน ระหว่าง 5-10ปี มาก
ท่ีสุด ส่วนการวิเคราะห์ความคาดหวงัในด้านคุณภาพชีวิตต่อการปฏิบัติหน้าท่ี พบว่า มีความ
คาดหวงัอยูใ่นเกณฑ์ สูง กล่าวคือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง,สภาพการ
ท างานอยู่ในระดบัสูง, ด้านความก้าวหน้าและการพฒันาความสามารถ อยู่ในระดับสูง, มีความ
มัน่คงปลอดภยั อยู่ในระดบัสูง และความสมดุลระหว่างชีวิตกบังาน อยู่ในระดบัสูง ส าหรับการ
วิเคราะห์ภูมิหลงักบัความคาดหวงัในคุณภาพชีวิต พบวา่ อายุตวัตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป มีความคาดหวงั
มากท่ีสุด, อายรุาชการระหวา่งปี 10-20 ปีมีความคาดหวงัมากท่ีสุด,ยศชั้นประทวน มีความคาดหวงั
มากกวา่ชั้นสัญญาบตัร,วุฒิต ่ากวา่การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคาดหวงัมากกวา่ระดบัปริญญ
ตรีข้ึนไป และระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีฝ่ายสืบสวนพบวา่ อายุราชการของงานมากกวา่ 10 ข้ึน
ไป มีความคาดหวงั มากท่ีสุด 
 สรุปได้ว่า กลุ่มข้าราชการท่ีท างานในองค์กรเป็นเวลานาน จะมีความคาดหวงัในด้าน

คุณภาพชีวติ สูงท่ีสุด 


