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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นพนกังานของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 118 คน เป็นชาย
จ านวน 62 คน หญิงจ านวน 56 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชต้ามแบบสอบถามท่ีส่งคืนจ านวน 115 คน 
เป็นชาย 60 คน หญิง 55 คน ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน ตุลาคม 2559 – 
ธนัวาคม 2559 จ  าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นชาย จ านวน 60 คน เป็นหญิง จ านวน 55 
คน ส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.30 รองลงมามีอายุอยูร่ะหวา่ง 31 – 40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 34.78 มีอายุอยูร่ะหวา่ง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.83 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุมากกวา่ 50 ปี ข้ึน
ไป คิดเป็นร้อยละ 6.09 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สมรสแลว้ คิดเป็นร้อยละ 76.52 รองลงมาเป็นโสด คิดเป็น
ร้อยละ 14.78 และนอ้ยท่ีสุดเป็นหมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 8.70 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 86.96 รองลงมาจบการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.09 และน้อยท่ีสุดมี
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.96 ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,000 - 20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 45.22 รองลงมามีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 35.65 และนอ้ยท่ีสุดมี
รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.13 
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ผลการวิจยัโดยภาพรวมพบวา่ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
เทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นวา่การประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดม้ากท่ีสุดกวา่
ดา้นอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเร่ืองท่านเป็นผูห้น่ึงท่ีมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ รองลงมาคือบุคลิกภาพ
ของเจา้หนา้ท่ี โดยเฉพาะเร่ืองท่านมกัจะขดัแยง้กบัประชาชนท่ีมาติดต่อขอช าระภาษีเสมอ และส่วน
การอบรมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดน้อ้ยท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองการออกไป
ประชุม อบรม ให้ความรู้กบัประชาชนในเร่ืองภาษีเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมา ส าหรับการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
เฉพาะดา้นการอบรม การประชาสัมพนัธ์ และบุคลิกภาพของเจา้หน้าท่ี  ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในทุก ๆ ดา้นคือ สถานท่ีท างาน 
ระเบียบกฎหมาย ต าแหน่งหนา้ท่ี การอบรม การประชาสัมพนัธ์ บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี 

ขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ี 1) ดา้นสถานท่ีท างาน ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ตอ้งจดัให้มีการเตรียมการในเร่ืองของเอกสาร เช่น ใบเสร็จรับเงิน
แบบพิมพต่์าง ๆ ไวเ้พื่อบริการผูเ้สียภาษี 2) ดา้นระเบียบกฎหมาย ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ตอ้งส่งเสริมให้พนกังานไดศึ้กษาระเบียบ กฎหมาย เก่ียวกบัภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ก่อนการจดัเก็บ 3) ต าแหน่งหนา้ท่ี ผูบ้ริหารของ
เทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ตอ้งส่งเสริมให้พนกังานมีความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหน้าท่ีตามสายงาน 4) การอบรม ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา ตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมเร่ืองการจดัเก็บภาษีท่ีมีความจ าเป็นในการปฏิบติังานให้กบั
พนกังาน 5) การประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ตอ้งส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ 6) บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี ผูบ้ริหารของ
เทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ตอ้งขจดัและสร้างทศันคติท่ีดีให้กบัพนกังาน
ไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้กบัประชาชนท่ีมาติดต่อขอช าระภาษี 

 
ภูมหิลงั 

การจดัเก็บภาษีมีความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากท าใหเ้กิดความยุติธรรมและจดัสรรทรัพยากร
ในสังคมให้มีความเป็นธรรม ภาษีอากรนับว่าเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ท่ีส าคญัท่ีสุดของรัฐคือ
มากกว่าร้อยละ 90 ของรายไดข้องประเทศ การจดัเก็บภาษีอากรมีจุดมุ่งหมายหลายประการ แต่



3 

จุดมุ่งหมายเดิมของการจดัเก็บภาษีอากรคือ การจดัหารายไดม้าใชจ่้ายในการจดัท าบริการสาธารณะ 
เพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน ดงันั้น รัฐบาลจึงตอ้งให้ความส าคญัต่อการจดัเก็บภาษีอากร
ให้มากข้ึน แต่อ านาจในการจดัเก็บภาษีของรัฐตอ้งไม่จ  ากดัอยู่เพียงส่วนกลางเท่านั้น รัฐมีการ
กระจายอ านาจการจดัเก็บภาษีให้กบัองคก์รการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่วา่จะเป็นเทศบาล องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล รวมถึงรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ เช่น 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยาดว้ย 

การกระจายอ านาจการปกครองจากราชการส่วนกลางไปยงัราชการส่วนท้องถ่ินและ
ส่วนกลางยงัมีการถ่ายโอนภารกิจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มีอิสระในการปกครองตนเองมากข้ึน ความสามารถรวมทั้งประสิทธิภาพในการจดัเก็บรายได้
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเทศบาลต าบล ทวีความส าคญัและเป็นหวัใจของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน การพึ่งพิง
รายได้ในส่วนท่ีได้จากการจดัเก็บเองในสัดส่วนท่ีสูงข้ึนแทนรายได้ท่ีได้รับจากการจดัสรรจาก
ส่วนกลาง ท าให้การจดัหาสาธารณูปโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน
สามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ศกัยภาพในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลจึง
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการศึกษา เพื่อช้ีให้เห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการจดัเก็บเพื่อเป็น
แนวทางในการแก้ไขตลอดจนถึงการพฒันาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของการจดัเก็บรายได้เพื่อเป็น
แนวทางรองรับการถ่ายโอนอ านาจใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ
โดยรวม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องพฒันาศกัยภาพทางการเงินและการคลัง โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บและการจดัหารายไดใ้ห้ตนเองไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย เพื่อท่ีในระยะยาวองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีความสามารถในการจดัเก็บรายไดอ้ย่างเพียงพอต่อการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ในทอ้งถ่ินตนเอง 

วธีิการก าหนดท่ีมาของรายไดมี้ 2 แนวทาง คือ แนวทางท่ีหน่ึงก าหนดจากรายไดโ้ดยตรงซ่ึง
จะยดึหลกัท่ีชดัเจนของภารกิจหนา้ท่ีกบัแนวทางท่ีสอง การแบ่งรายได ้คือ รัฐบาลกบัทอ้งถ่ินร่วมกนั
จดัแบ่งภาษีท่ีไม่วา่ใครจะเป็นผูจ้ดัเก็บร่วมกนั ภาษีท่ีอยู่ในแนวทางน้ีมีอยู่มาก เช่นภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเหล่าน้ีรัฐเป็นผูจ้ดัเก็บให้แล้วทอ้งถ่ินไปขอแบ่งไม่ว่าจะแบ่งทั้งหมดหรือ
บางส่วน แต่ท่ีส าคญัคือ แบ่งแลว้ตอ้งสะทอ้นท่ีมาของรายไดแ้ละฐานของภาษีนั้น ๆ ในการกระจาย
อ านาจสู่ทอ้งถ่ิน ท าใหเ้ทศบาลมีอิสระในการบริหารงานไม่วา่จะเป็นการจดัเก็บรายไดร้วมถึงการใช้
จ่ายตามงบประมาณท่ีก าหนดไว ้อ านาจในการจดัหารายไดจ้าก 4 ทาง คือ 

1.  รายไดท่ี้ทอ้งถ่ินจดัเก็บเองได ้เช่น ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้ายอากร
ฆ่าสัตว ์
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2.  ภาษีท่ีรัฐบาลจดัเก็บแลว้ แบ่งให้อาจจะเป็นบางส่วนคือภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต
หรือใหท้ั้งหมด คือ ภาษียานยนตแ์ละลอ้เล่ือน 

3.  เงินอุดหนุน จ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
 3.1  เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ เป็นเงินอุดหนุนแบบมีเง่ือนไขท่ีรัฐบาลเป็นผูก้  าหนดโดยให้

ทอ้งถ่ินด าเนินการตามวตัถุประสงคท่ี์รัฐบาลก าหนดซ่ึงมี 2 ลกัษณะ คือ 
  3.1.1  แบบท่ีมอบให้เป็นก้อนแต่ก าหนดว่าให้ใช้เงินเท่าไหร่ในงานใดจะเพิ่ม

ความสามารถของทอ้งถ่ินในการให้บริการแต่อาจจะมีผลลพัธ์ในทางลบเพราะอาจจะท าให้ทอ้งถ่ิน
รู้สึกวา่ไม่มีตอ้งร่วมในการรับผดิชอบ 

  3.1.2  แบบท่ีให้ทอ้งถ่ินหาเงินมาสมทบในส่วนท่ีรัฐบาลมอบให้ตามท่ีตกลงกนั
เป็นการสร้างความรับผดิชอบในการบริหารงานทอ้งถ่ิน 

 3.2  เงินอุดหนุนทัว่ไป เป็นเงินอุดหนุนแบบไม่มีเง่ือนไขโดยรัฐบาลจะมอบใหเ้ป็นกอ้น 
4.  ค่าธรรมเนียมซ่ึงเป็นภารกิจท่ีสามารถระบุผูไ้ดรั้บประโยชน์ได ้เช่น ใบอนุญาตประกอบ

กิจการต่าง ๆ 
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดันครราชสีมา ในคร้ังน้ีเป็นตวัอย่างในการศึกษา เน่ืองจากเทศบาลต าบลนับว่าเป็น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีโครงสร้างของการบริหารท่ีจดัวา่มีความเป็นอิสระในการปกครอง
ตวัเอง มีความสามารถทั้งการหารายไดแ้ละการใชจ่้ายของตวัเองมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน ปัญหาการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล นบัวา่เป็นอุปสรรคท่ี
ส าคญัต่อการพฒันาทอ้งถ่ินและการพฒันาประเทศเน่ืองจากเทศบาลต าบลมีปัญหาในการจดัเก็บ
รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการเปล่ียนแปลงสังคมท่ีรวดเร็ว ส่งผลให้ทอ้งถ่ินเติบโตมากข้ึน ประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีความตอ้งการดา้นสาธารณูปโภคและดา้นการบริการสาธารณะต่าง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึนตามล าดบั
ของส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน แต่ก็มีปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล คือ ประการแรก ผูเ้สียภาษีขาดส านึกในการเสียภาษีประการท่ีสอง 
ประสิทธิภาพของพนกังานผูจ้ดัเก็บภาษี และประการท่ีสามโครงสร้างรายไดข้องเทศบาลต าบล จึง
ส่งผลใหเ้ทศบาลต าบลมีรายไดน้อ้ยกวา่ความเป็นจริงและไม่สนองตอบต่อความตอ้งการประชาชน
ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล ในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
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2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 
การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา 
กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนกังานของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีเลือกเก็บตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดย
เลือกพนกังานของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา จนครบตามจ านวนท่ีผูว้ิจยั
ตอ้งการ จึงไดข้นาดตวัอย่าง จ  านวน 115 คน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือน 
ตุลาคม 2559 – ธนัวาคม 2559 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วน 5 ระดบั (Rating scale) โดยก าหนดเกณฑ ์คะแนนการประมาณค่าดงัน้ี  

คะแนน 5 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพมาก 
คะแนน 3 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพปานกลาง 
คะแนน 2 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพนอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการด าเนินการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือโดยด าเนินการ ดงัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรวบรวมขอ้มูล และรายละเอียดต่างๆ ถึงวิธีท า

การวจิยัแนวคิดและทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษาเพื่อนิยามศพัทใ์ห้ครอบคลุม
กรอบความมุ่งหมายของงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล
ต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา เพื่อน ามาท าการสร้างแบบสอบถาม 
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2.  น าขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษามาจดัท าแบบสอบถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีจดัท าเสร็จแลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและ
ท าการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาด 

4.  ตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
เทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

5.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดสอบใช้ (Try out) กบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น าไปวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธี
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach) ไดค้่าเท่ากบั 0.85 

 
สรุปผล 

ผูว้ิจ ัยขอน าเสนอข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจัยโดยสรุปผลการวิจัยข้อมูลแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นชาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 52.17 เป็นหญิง จ านวน 55 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.83 ส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 41 – 50 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 รองลงมามี
อายอุยูร่ะหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 มีอายุอยูร่ะหวา่ง 20 – 30 ปี จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.83 และนอ้ยท่ีสุดมีอายุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.09 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สมรสแลว้ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 76.52 รองลงมาเป็นโสด จ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 14.78 และนอ้ยท่ีสุดเป็นหมา้ย/หยา่ร้าง จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 ดา้น
การศึกษาส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 86.96 
รองลงมาจบการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.09 และน้อยท่ีสุดมี
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.96 ในส่วนของรายไดก้ลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,000 - 20,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 45.22 รองลงมามี
รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 35.65 และนอ้ยท่ีสุดมีรายไดต้  ่ากวา่ 
15,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13  

ตอนที ่2  สรุปผลการวิจัยข้อมูลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดเกบ็รายได้ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา 

ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดันครราชสีมา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =3.94, S.D.= 0.258) โดยกลุ่มตวัอยา่ง
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เห็นวา่การประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดม้ากท่ีสุดกวา่ดา้นอ่ืน 
ๆ ( =4.18, S.D.= 0.364) รองลงมาคือบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี ( =4.12, S.D.= 0.440) และส่วนการ
อบรมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดน้อ้ยท่ีสุด ( =3.25, S.D.= 0.711)ค่าเฉล่ีย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
นครราชสีมา ดา้นสถานท่ีท างานโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็น
ค าถามกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การเตรียมการในเร่ืองของเอกสาร เช่น ใบเสร็จรับเงินแบบพิมพต่์าง ๆ ไว้
เพื่อบริการผูเ้สียภาษีเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดด้า้นสถานท่ีท างานมากกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ( =4.08, S.D.= 0.548) รองลงมาคือการเตรียมการ
เพื่อให้บริการรับช าระภาษีเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมา ( =4.02, S.D.= 0.495)  ส่วนสถานท่ีรับ
ช าระภาษีมีความสะดวกเม่ือปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมากลุ่มตวัอย่างเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดน้อ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ ( =3.99, S.D.= 0.468)ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้น
ระเบียบกฎหมายโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามกลุ่มตวัอยา่ง
เห็นวา่การไดศึ้กษาระเบียบ กฎหมาย เก่ียวกบัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ก่อน
การจดัเก็บ เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดด้า้น
ระเบียบกฎหมายมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ( =4.12, S.D.= 0.532) รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชาไดว้าง
นโยบายและระเบียบต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัเก็บรายได้อย่างชัดเจนและสามารถปฏิบติังานได ้
( =3.99, S.D.= 0.521)  ส่วนเร่ืองกฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งในการปฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายได ้มี
ขั้นตอนยุ่งยาก และมากเกินไป ท าให้เจ้าหน้าท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดน้อ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ ( =3.94, S.D.= 0.625)ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้น
ต าแหน่งหนา้ท่ีโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามกลุ่มตวัอยา่ง
เห็นว่าความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีของตามสายงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดด้า้นต าแหน่งหนา้ท่ีมากกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ( =4.23, S.D.= 0.65) รองลงมาคือต าแหน่ง
หนา้ท่ีของท่านเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี ( =4.07, S.D.= 0.617) ส่วนเร่ืองระดบัความรับผิดชอบ
ในการจดัเก็บภาษีของพนักงานกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายได้น้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ( =3.91, S.D.= 0.683)ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นการอบรมโดยภาพรวม
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การฝึกอบรมเร่ือง
การจดัเก็บภาษีมีความจ าในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดด้า้น
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การอบรมมากกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ( =3.27, S.D.= 0.787) รองลงมาคือเทศบาลจดัฝึกอบรมให้ความรู้
ในเร่ืองของการจดัเก็บภาษีก่อนท่ีจะด าเนินการเก็บภาษีเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมา ( =3.25, 
S.D.= 0.747) ส่วนเร่ืองการออกไปประชุม อบรม ให้ความรู้กับประชาชนในเร่ืองภาษีเม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมากลุ่มตวัอย่างเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
น้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ( =3.23, S.D.= 0.762)ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายได้ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  ด้านการประชาสัมพนัธ์โดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การท่ีพนกังาน
เป็นผูห้น่ึงท่ีมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้
ด้านการประชาสัมพนัธ์มากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ( =5.00, S.D.= 0.000) รองลงมาคือการออก
หนังสือเวียนแจ้งผู ้เ สียภาษีทุกรายทราบล่วงหน้า ( =4.15, S.D.= 0.679) ส่วนเ ร่ืองการ
ประชาสัมพนัธ์มีผลกต่อการมาช าระภาษีของประชาชนกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดน้อ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ ( =3.95, S.D.= 0.619)ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้น
บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นว่าการท่ีท่านมกัจะขดัแยง้กบัประชาชนท่ีมาติดต่อขอช าระภาษีเสมอเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ด้านบุคลิกภาพของเจา้หน้าท่ีมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ( =4.36, 
S.D.= 0.624) รองลงมาคือท่านชอบให้การแนะน าขั้นตอนการช าระภาษีให้แก่ประชาชนท่ีมาติดต่อ
ช าระภาษีอย่างสม ่าเสมอ ( =4.19, S.D.= 0.771) ส่วนเร่ืองความกระตือรือร้นท่ีจะบริการเม่ือมี
ประชาชนมาติดต่อช าระภาษีอยา่งรวดเร็วกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดน้อ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ ( =3.90, S.D.= 0.725) 

ตอนที ่3  สรุปผลการวิจัยข้อมูลการวิเคราะห์สมมติฐานเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา 

การทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ท่ีระดบั 0.05 เฉพาะดา้นการอบรม การประชาสัมพนัธ์ และบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี 

การทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในทุก ๆ ดา้นคือ สถานท่ี
ท างาน ระเบียบกฎหมาย ต าแหน่งหนา้ท่ี การอบรม การประชาสัมพนัธ์ บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี  

การทดสอบสมมติฐานพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในทุก ๆ ด้านคือ 
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สถานท่ีท างาน ระเบียบกฎหมาย ต าแหน่งหน้าท่ี การอบรม การประชาสัมพนัธ์ บุคลิกภาพของ
เจา้หนา้ท่ี 

การทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในทุก ๆ 
ดา้นคือ สถานท่ีท างาน ระเบียบกฎหมาย ต าแหน่งหนา้ท่ี การอบรม การประชาสัมพนัธ์ บุคลิกภาพ
ของเจา้หนา้ท่ี 

การทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในทุก ๆ 
ดา้นคือ สถานท่ีท างาน ระเบียบกฎหมาย ต าแหน่งหนา้ท่ี การอบรม การประชาสัมพนัธ์ บุคลิกภาพ
ของเจา้หนา้ท่ี 
 

อภิปรายผล 
จากการวจิยัอภิปรายไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล 

ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัพรรณ
พิลาศ สมศรี (2546) การส ารวจความคิดเห็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลในจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการ
ตรวจสอบปรับปรุงฐานขอ้มูลและติดตามผลและด้านบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยในการปฏิบติัตาม
กฎหมายภาษีอากร อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยค่อนขา้งมาก  

โดยกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าการประชาสัมพนัธ์เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ
รายไดม้ากท่ีสุดกวา่ดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพจน์ แสงฉาย (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีของเทศบาลเมืองล าพนู ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนยงั
ขาดความเขา้ใจเร่ืองภาษี เทศบาลยงัมีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัภาษีให้กบัประชาชนได้
นอ้ย ไม่ทัว่ถึง และไม่ต่อเน่ืองบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บภาษียงัมีนอ้ยเกินไปท าให้การจดัเก็บภาษี
อาจจะไม่ทัว่ถึง และครอบคลุมประชาชนไม่ให้ความส าคญัในการเสียภาษีเน่ืองจากคิดว่าตนเอง
ไม่ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนโดยตรง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ของ
เทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา รองลงมาคือบุคลิกภาพของเจา้หน้าท่ี และ
ส่วนการอบรมเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดน้อ้ยท่ีสุด ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลนคร จงัหวดันครราชสีมา ดา้นสถานท่ีท างานโดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การเตรียมการ
ในเร่ืองของเอกสาร เช่น ใบเสร็จรับเงินแบบพิมพต่์าง ๆ ไวเ้พื่อบริการผูเ้สียภาษีเม่ือเปรียบเทียบกบัปี
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ท่ีผา่นมาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดด้า้นสถานท่ีท างานมากกวา่ประเด็นอ่ืน 
ๆรองลงมาคือการเตรียมการเพื่อให้บริการรับช าระภาษีเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา ส่วนสถานท่ี
รับช าระภาษีมีความสะดวกเม่ือปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่านมากลุ่มตวัอย่างเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้น้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ดา้นระเบียบกฎหมายโดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การไดศึ้กษา
ระเบียบ กฎหมาย เก่ียวกบัภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ก่อนการจดัเก็บ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดด้า้นระเบียบกฎหมาย
มากกว่าประเด็นอ่ืน ๆรองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชาไดว้างนโยบายและระเบียบต่าง ๆ เก่ียวกบัการ
จดัเก็บรายไดอ้ยา่งชดัเจนและสามารถปฏิบติังานได ้ส่วนเร่ืองกฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งในการ
ปฏิบติังานดา้นจดัเก็บรายได ้ มีขั้นตอนยุง่ยาก และมากเกินไป ท าให้เจา้หนา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดน้อ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  ด้าน
ต าแหน่งหนา้ท่ีโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามกลุ่มตวัอยา่ง
เห็นว่าความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีของตามสายงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายได้ด้านต าแหน่งหน้าท่ีมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆรองลงมาคือต าแหน่งหน้าท่ีของท่าน
เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษี ส่วนเร่ืองระดบัความรับผิดชอบในการจดัเก็บภาษีของพนักงานกลุ่ม
ตวัอยา่งเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดน้อ้ยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ค่าเฉล่ีย
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
นครราชสีมา ดา้นการอบรมโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายประเด็น
ค าถามกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การฝึกอบรมเร่ืองการจดัเก็บภาษีมีความจ าในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดด้า้นการอบรมมากกวา่ประเด็นอ่ืน ๆรองลงมาคือเทศบาลจดั
ฝึกอบรมให้ความรู้ในเร่ืองของการจดัเก็บภาษีก่อนท่ีจะด าเนินการเก็บภาษีเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา ส่วนเร่ืองการออกไปประชุม อบรม ใหค้วามรู้กบัประชาชนในเร่ืองภาษีเม่ือเปรียบเทียบกบัปี
ท่ีผา่นมากลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดน้อ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน 
ๆ ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ประเด็นค าถามกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การท่ีพนกังานเป็นผูห้น่ึงท่ีมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์เป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ด้านการประชาสัมพนัธ์มากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ
รองลงมาคือการออกหนงัสือเวยีนแจง้ผูเ้สียภาษีทุกรายทราบล่วงหนา้ ส่วนเร่ืองการประชาสัมพนัธ์มี
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ผลกต่อการมาช าระภาษีของประชาชนกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัเก็บรายได้น้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ ค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้อง
เทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  ดา้นบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีโดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายประเด็นค าถามกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่การท่ีท่านมกัจะขดัแยง้
กบัประชาชนท่ีมาติดต่อขอช าระภาษีเสมอเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดด้า้น
บุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ีมากกวา่ประเด็นอ่ืน ๆรองลงมาคือท่านชอบใหก้ารแนะน าขั้นตอนการช าระ
ภาษีใหแ้ก่ประชาชนท่ีมาติดต่อช าระภาษีอยา่งสม ่าเสมอ ส่วนเร่ืองความกระตือรือร้นท่ีจะบริการเม่ือ
มีประชาชนมาติดต่อช าระภาษีอย่างรวดเร็วกลุ่มตวัอย่างเห็นว่าเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บรายไดน้อ้ยกวา่ประเด็นอ่ืน ๆ  

การทดสอบสมมติฐานอภิปรายไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 เฉพาะดา้นการอบรม การประชาสัมพนัธ์ และบุคลิกภาพของเจา้หนา้ท่ี  ส่วน
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในทุก ๆ 
ดา้นคือ สถานท่ีท างาน ระเบียบกฎหมาย ต าแหน่งหนา้ท่ี การอบรม การประชาสัมพนัธ์ บุคลิกภาพ
ของเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมชยั ตั้งตระกูลวงศ ์(2549) ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัในการจดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ีองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัจากสถานคา้ปลีกน ้ ามนัในจงัหวดัอ านาจเจริญ พบวา่ปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพสมรส ขนาด
ของกิจการ ระดบัการศึกษา รายได ้ ประสบการณ์ในการจดัเก็บภาษี ประสบการในการฝึกอบรม
ความรู้ความเข้าใจในระเบียบกฎหมายไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีบ ารุงองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิยในคร้ังนี้ 
จากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บ

รายได้ของเทศบาลนครต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในด้านการอบรม โดย
ผูบ้ริหารของเทศบาลต าบล ควรมีการส่งเสริมให้พนักงานของเทศบาลต าบล ได้ออกไปเขา้ร่วม
ประชุม อบรม หรือใหค้วามรู้กบัประชาชนในเร่ืองภาษีเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาลต าบล ใน

เขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  ควรมีการศึกษาถึงความตอ้งการของพนักงาน เพื่อน าผล
การศึกษาท่ีไดรั้บมาปรับปรุงการท างานต่อไป 

2.  ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัเก็บรายได้ของเทศบาลนคร 
จงัหวดันครราชสีมา ควรมีการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลาย ๆ ส่วนงานเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมา
ปรับปรุงการท างานของเทศบาลต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 


