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บทคดัย่อ 

 

งานวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ความสามารถในการจาํแนกกลุ่มลูกคา้สมาร์ทโฟนท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย และสร้างสมการ

ทาํนายจาํแนกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสามารถในการจาํแนกกลุ่มลูกคา้สมาร์ทโฟนท่ีไดรั้บ

ความนิยมในประเทศไทย โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยวิธีการวิเคราะห์ปัจจยัและนาํปัจจยัท่ีไดม้าทาํการ

วิเคราะห์จาํแนก กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัรัชตภ์าคย ์จาํนวน 400 คน  

ผลการวิจยัพบวา่  

1) การออกแบบท่ีทนัสมยั ขนาดและรูปทรงของตวัเคร่ืองเหมาะสมต่อการใชง้าน ความละเอียด

ของหนา้จอและกลอ้งถ่ายรูป และคุณภาพและมาตรฐานในระดบัสากล เป็นปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีความสามารถในการจาํแนกกลุ่มลูกคา้สมาร์ทโฟนท่ีไดรั้บความนิยมใน

ประเทศไทย  

2) สมการจาํแนกในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานสามารถเขียนได ้ดงัน้ี 

สมการในรูปคะแนนดิบ  Y = 1.004 (ค่าคะแนนปัจจยั) 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 1.000 (ค่าคะแนนปัจจยั) 
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Abstract 

 The purposes of this research were to (1) study the influence of marketing mix factors on the 

ability to classify popular Smartphone customers in Thailand and (2) create equations for predicting the 

classification of marketing mix factors that are capable of classifying Smartphone customers in Thailand. 

Data analysis was performed using Factor Analysis and Discriminant analysis. The sample consisted of 

400 students of the Faculty of Business Administration, Rajapark Institute.  

The results of the research were as follows: 

1. The marketing mix factors which could discriminate the popular Smartphone customers in 

Thailand included modern design, size and shape suitable for use, resolution of screen and 

camera, and international quality and standards.  

2. The discriminated equations in raw-score and standard-score forms could be showed as 

follows : 

Predictive equation in the raw-score form : 

Y = 1.004 (factors score) 

Predictive equation in the standard-score form : 

Z = 1.000 (factors score) 


