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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะของพนักงานคุณภาพชีวิตในการทำงาน และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง2) เพื ่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง จำแนกตามลักษณะของ
พนักงาน 3) เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
เขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง จำนวน 385 
คน เครื่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นชายอายุ 26 -30 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถานภาพ สมรส มีตำแหน่งงานเป็นพนักงานฝ่ายการผลิตและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท 2) คุณภาพชีวิตในการทำงานในการทำงานในภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก
ที่สุด  เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงานและความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่นรองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้
ความสามารถของบุคคล3) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง
ในภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านปริมาณ
งาน รองลงมา คือ ด้านคุณภาพงานและด้านเวลา ตามลำดับ4) พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
ตำแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 5) คุณภาพชีวิตในการทำงานด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอด้านสิ่งแวดล้อม
ที่ถูกลักษณะและปลอดภัยด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคลด้านโอกาส
ก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงานและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
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ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม 
จังหวัดระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรทั้ง 6 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง ได้ร้อยละ 51.80 
คำสำคัญ:คุณภาพชีวิตในการทำงาน, เขตอุตสาหกรรม, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are 1) to examine the characteristics of employees, 

quality of working life and efficiency in work performance of employees in the industrial 

area of Rayong Province 2) to compare the efficiency of work performance of employees 

in the industrial area of Rayong Province. Classified according to employee characteristics 

3) To study the quality of operating life that affects the work efficiency of employees in 

the industrial area of Rayong Province. The sample group consisted of 385 employees in 

the industrial area of Rayong Province. The tools employed to collect data It's a 

questionnaire. Statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. One-way variance and multiple regression analysis. 

 The results of the research found that 1) Most of the respondents were males 

aged 26-30 years, obtained a bachelor's degree, were married, had a job position as a 

production employee, and received an average monthly income of 30,001 - 40,000 baht. 

2) Quality of life in working in the work as a whole and in each aspect had the highest 

level of average Ranking the average values in descending order from participation in work 

and relationships with colleagues, followed by fair and adequate compensation, 

development opportunities and ability utilization of individuals. 3 )  Efficiency in the 

performance of employees in the industrial area. Rayong Province as a whole and in each 

aspect has the highest level of average. The averages are arranged in descending order 

from work quantity, followed by work quality and time, respectively. 4) The difference in 

employees' educational levels, job positions, and average monthly incomes, affecting the 

work efficiency of employees is significantly different at the 0.05 level. 5) The differences 

in the quality of working life in terms of fair and adequate compensation, environmental 
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hygiene, safety, and development opportunities and ability utilization of individuals, 

opportunity for advancement and job security, opportunity participation in work and 

relationships with colleagues, personal rights at work affect the work efficiency of 

employees in the industrial area, Rayong Province, with statistical significance at the 0.05 

level, where all 6 factors can explain the variation in the work efficiency of employees in 

the area. Industry, Rayong Province, got 51.80 percent. 

Keywords: quality of working life, industrial zone, work efficiency 

 

ภูมิหลัง 

 ปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจประกอบด้วย บุคลากร เงินทุน วัตถุดิบและอุปกรณ์
เครื่องจักรต่าง ๆ ซึ่งทั้ง 4 ปัจจัยดังกล่าวล้วนมีความสำคัญอย่างยิ่งในการผลิตและส่งเสริมให้องค์กร
ประสบความสำเร็จตามนโยบายที่วางไว้ แต่หากจะกล่าวถึงปัจจัยที่มีความสำคัญที่สุดสามารถกล่าวได้ว่า
ปัจจัยด้านบุคลากรนับเป็นทรัพยากรที ่มีคุณค่าและมีความสำคัญอย่างยิ ่งสำหรับองค์กรเนื ่องจาก
ทรัพยากรบุคคลมีความทักษะรู้และความคิดที่สามารถใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ ทั้งเงินทุน วัตถุดิบ และอุปกรณ์
เครื่องจักรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ได้ ทำให้เกิดกิจกรรมทำงธุรกิจขึ้น และเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ขับเคลื่อน
องค์กรให้ก้าวหน้าและสามารถสร้างความได้เปรียบทำงการแข่งขันให้กับองค์กรได้ (พรพิตรา ธรรมชาติ , 
2560) อิทธิพลของกระแสโลกาภิวัตน์ที่มีต่อภาวะ เศรษฐกิจและสังคมของทุกประเทศในโลก สังคมที่ 
พ่ึงพิงและเชื่อมโยงอย่างไร้ขีดจำกัดด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม ทำให้มีการอพยพผู้คนและแรงงาน ครั้ง
ใหญ่ไปสู่ประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจที่ดีกว่าเพ่ือ ผลตอบแทนที่สูงขึ้น มีการคาดการณ์ว่าประเทศไทย อาจ
ได้รับผลกระทบรุนแรงจากการขาดแรงงานที่มี ความรู้และทักษะ โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม เมื่อ
อุตสาหกรรมทั่วโลกเริ่มมีแนวโน้มเปลี่ยนทิศทาง อีกครั้ง จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ผลักดันให้ประเทศไทยมี 
การปรับและยกระดับประเทศใหม่เพื่อความอยู่รอด รัฐบาลได้สร้างฐานความเจริญของประเทศผ่าน 
โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค ตะวันออก (อีอีซี) กลายเป็นการลงทุนขนาดใหญ่ ยกระดับ
การพัฒนาประเทศไปสู่ยุคไทยแลนด์4.0 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้รับการวางแผนอย่าง เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ มีการกำหนดอุตสาหกรรม เป้าหมายรวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วย (ชาณาณินฐ์ 
สัจจชยพันธ์, 2561) 
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 คุณภาพชีวิตในการทำงานถือเป็นเป้าหมายสำคัญของการปฏิบัติงานเพราะการทำงานก่อให้เกิด
รายได้ซึ่งเป็นปัจจัย ที่สำคัญในการดำรงชีวิต และมีความสุขในการทำงานมีความมั่นคงในการทำงาน มี
ความก้าวหน้าในด้านหน้าที่การงาน ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอกับเศรษฐกิจในปัจจุ บัน 
รวมไปถึงได้รับความพึงพอใจในการทำงานของตนเอง (กิติคุณ ซื่อสัตย์ดี , 2557)  พนักงานในองค์กรจะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มกําลังความสามารถ ต้องมีคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี การปรับปรุงคุณภาพชีวิตใน
การทำงานจึงมีผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะพนักงานเป็นทรัพยากรที่สำคัญยิ่ง
ต่อองค์กร หากพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งผลต่อ ความทุ่มเทความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ศักยภาพ หากพนักงานไม่มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีมี อาจส่งผลให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ปัญหา
การลาออกจากงาน ปัญหาการขาดงาน ปัญหาการมาทำงานสาย และหากพนักงานขาดงาน หรือลาออก
จากงานย่อมส่งผลกระทบต่อการผลิต ดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้ความสนใจต่อความผูกพันต่อองค์กร เพ่ือ
เสริมสร้างให้สมาชิกมีความผูกพันในองค์กรมากยิ่งขึ้น (เฉลิมขวัญ  เมฆสุข, 2560) 
 เมื่อกล่าวถึงคุณภาพชีวิต (Quality of Life) องค์ประกอบที่สำคัญต่อการดำเนินชีวิต ของมนุษย์
เป็นอย่างยิ่ง คือ ระบบการทำงาน คุณภาพชีวิตในการทำงาน (Quality of Work Life) ถือเป็นสิ่งสำคัญ
อย่างยิ่งของการบริหารงานในปัจจุบัน เพราะคุณภาพชีวิตการทำงานเป็นเรื ่องที่เกี ่ยวข้องกับมนุษย์
เนื่องจากมนุษย์คือ ต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบ การทำงาน ต้อง
ทำงานเพื่อให้ชีวิตดำรงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน การทำงาน คือ การทำให้มีรายได้และ
เมื่อมีรายได้ก็สามารถนําไปแลกเปลี่ยนเป็นอาหาร เครื่องใช้ ตลอดจนปัจจัย ทั้ง 4 ที่มีความจําเป็นต่อการ
ดำรงชีวิต นอกจากนี้การทำงานยังเป็นตัวกำหนดฐานะและหน้าที่ทางสังคมทำให้เกิดคุณค่าในชีวิตของ
มนุษย์มากขึ้น ในระบบการทำงานในอดีตลูกจ้างหรือผู้ปฏิบัติงานมัก ถูกมองเป็นเพียงวัตถุดิบในการผลิต
เท่านั้น หากแต่ในสังคมปัจจุบัน องค์กรให้ความสำคัญกับ ผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น เพราะเชื่อว่า ทรัพยากร
มนุษย์หรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ถือว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีความสำคัญมีคุณค่ามากที่สุดในองค์กร ที่จะ
ทำให้องค์กรมีความเจริญรุ่งเรืองหรือเสื่อมโทรมลงได้ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรหลักที่ทำให้
ทรัพยากรอื่นมีคุณค่า จึงเปรียบมนุษย์เป็นดั่งหัวใจหลักขององค์กร ผลงานที่ได้ออกมาจากทรัพยากร
มนุษย์จะมีประสิทธิภาพเพียงใด ขึ้นอยู่กับความพอใจในการทำงานของทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก ซึ่งความ
พอใจในการทำงานจะทำให้ เกิดความกระตือรือร้นและความปรารถนาที่ จะทำให้งานดังกล่าวสำเร็จลุล่วง
ไปตามแผนงานและ เป้าหมายขององค์กรได้ ดังนั้น เมื่อคนต้องทำงานตามวิถีชีวิตของตนเอง ทั้งในองค์กร
หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยพื้นฐานในการสร้างผลิต หรือควบคุม ประสิทธิภาพ
ของงาน องค์กรหรือหน่วยงานนั้น ๆ จึงควรมีสภาวะที่เหมาะสมทำให้เกิดความสุขในการทำงานทั้ง
ร่างกายและจิตใจมีความรู ้สึกมั ่นคงทั ่งสุขภาวะทางสังคมทางกายอารมณ์ และ จิตวิญญาณต่อการ
ปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง (วาริณี โพธิราช, 2558) 
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 จังหวัดระยองได้ถูกกำหนดให้เป็นส่วนหนึ ่งของโครงการพัฒนาพื ้นที ่บริเวณชายฝั ่งทะเล 
ตะวันออก และถูกกำหนดแนวทางการพัฒนาให้เป็น ศูนย์กลางความเจริญแห่งใหม่ เป็นศูนย์บริการ 
มาตรฐานการศึกษาและวิจัยด้านเทคโนโลยีซึ่ง รัฐบาลได้ดำเนินการจัดเตรียมระบบสาธารณูปโภค ขั้น
พื้นฐานไว้อย่างสมบูรณ์ นิคมอุตสาหกรรมใหม่ของประเทศและเป็นที่ตั้ง ของอุตสาหกรรมที่สำคัญ เช่น 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี ขั ้นต้นอุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั ้นกลาง อุตสาหกรรมปิโตรเคมีขั ้นปลาย ก๊าซ 
เคมีภัณฑ์ โรงไฟฟ้า โรงกลั่นน้ำมันและอ่ืน ๆ เป็นต้น (สำนักงานสถิติระยอง, 2561) 
 จากความสำคัญของคุณภาพชีวิตในการทำงาน เป็นสิ่งที่สำคัญของชีวิตในการทำงานหรือเรียกได้
ว่าเป็นองค์ประกอบสำคัญของการทำงานเลยก็ว่าได้ ซึ่งคุณภาพชีวิตนี้เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถึงความพึง
พอใจในงาน และการที่พนักงานจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นเป็นผลมาจากการที่องค์การดูแลเอาใจใส่และให้
ความสำคัญต่อพนักงานในฐานะที่เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าสูงที่สุดในองค์กร  เพราะพนักงานมีส่วนช่วยให้
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรนำความรู้ความสามารถของตนเองที่มีออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่ โดยที่องค์กร
จะต้องคิดและหาวิธีที่จะทำให้บุคคลในองค์กรเกิดความสุขในการทำงาน เพราะความสุขในการทำงานถือ
เป็นส่วนหนึ่งในการมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานคุณภาพชีวิตในการทำงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่สำคัญ
และส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตใน
การทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง ซึ่ง
ข้อมูลและผลการศึกษานี ้อาจจะนำไปเพื ่อศึกษา คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานมีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน นอกจากนี้ยังเป็นการศึกษาเพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนคุณภาพชีวิต ให้มี
ความสุขในการทำงาน มีคุณภาพชีวิตที่ดี เมื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ทำให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาลักษณะของพนักงาน คุณภาพชีว ิตในการทำงาน และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง  
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง 
จำแนกตามลักษณะของพนักงาน  
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขต
อุตสาหกรรม จังหวัดระยอง 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากร  คือ พนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง 
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัด
ระยอง ขนาดตัวอย่างคำนวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ  W.G. Cochran (1953) โดยกำหนด
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2560) ได้
กลุ่มตัวอย่าง 385 คน ใช้การสุ่มแบบบังเอิญจากพนักงานในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การศึกษาครั ้งนี ้มุ ่งเน้นถึง ศึกษางคุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์   
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย  
ตัวแปรอิสระ ได้แก่   
 1) ลักษณะของพนักงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 2) คุณภาพชีวิตในการทำงาน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอสิ ่งแวดล้อมที ่ถูก
ลักษณะและปลอดภัย การเปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานพัฒนา ความรู้ความสามารถ งานส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและม่ันคง งานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทำงสังคมของผู้ปฏิบัติงาน งานที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน
ของกฎหมาย ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน งานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม   
 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง 
  4. ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 4 เดือน 
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การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดให้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ลักษณะของแบบสอบถาม มี  3 ส่วนดังนี้  
          ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะของพนักงาน ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ตำแหน่ง ตำแหน่ง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) จำนวน 6 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด้วย 8 ด้าน จำนวน 40 ข้อ 
ได้แก่ 
 1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ จำนวน 5 ข้อ 
 2. สิ่งแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภัย จำนวน 5 ข้อ 
 3. โอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล จำนวน 5 ข้อ 
 4. โอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน จำนวน 5 ข้อ 
 5. การมีส่วนร่วมในการทำงานและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน จำนวน 5 ข้อ 
 6. สิทธิส่วนบุคคลในการทำงาน จำนวน 5 ข้อ 
 7. การทำงานและการดำเนินชีวิตโดยรวม จำนวน 5 ข้อ  
 8.  การทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม จำนวน 5 ข้อ 
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Five Rating Scale )  
 ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับที่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม
จังหวัดระยอง จำนวน 9 ข้อ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  
 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน จำนวน 3 ข้อ 
 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปริมาณงาน จำนวน 3 ข้อ 
 3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา จำนวน 3 ข้อ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2-3 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ลักษณะของคำถาม เป็น
แบบมาตรวัดระดับช่วงหรืออันตรภาค (Interval Scale) ซึ่งแบ่งระดับของคำตอบเป็น 5 ระดับคือ ระดับ
ความรู้สึก เกณฑ์การให้คะแนนในส่วนที่  2 และส่วนที่ 3 มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
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 คะแนน      
 5 คะแนน  หมายถึง  มากที่สุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  มาก  
 3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  น้อย 
 1 คะแนน  หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
 การแปลความหมายโดยเทียบค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best,  1981) 
 คะแนนเฉลี่ย  4.21-5.00    หมายถึง มากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.42-4.20    หมายถึง มาก  
 คะแนนเฉลี่ย  2.61-3.40    หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.81-2.60    หมายถึง น้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.80    หมายถึง น้อยที่สุด 
 
2. ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั ้นตอนในการสร้าง
เครื่องมือดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ และแนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ คุณภาพชีวิต
ในการทำงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำ
ข้อมูลที่ได้มาทำการสร้างเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาที่จะศึกษา 
 2. ทำการสร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวกับลักษณะของพนักงาน คุณภาพชีวิต และประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
 3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือทำการตรวจสอบ ข้อบกพร่อง และ
นำข้อเสนอแนะมาทำการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์และเที่ยงตรงมากยิ ่งขึ ้น แล้วนำ
แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ในการ
วิจัย 
  4.  การหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
3 ท่านทดสอบหาความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย  โดยใช้วิธีการคำนวณหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC : Index of  Item Objective Congruence) โดยมีหลักเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้ 
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 +1 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา สามารถนำไปวัดได้อย่าง
แน่นอน 
 0 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา ไม่แน่ใจว่าจะนำไปวัดได้ 
 -1 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหา ไม่สามารถนำไปวัดได้อย่าง
แน่นอน 
 5. การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) โดยใช้สูตร   

              IOC = N

R
  

  เมื่อ  IOC  หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence)
        
   R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด  
      N หมายถึง จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ถ้าค่าดัชนี IOC ที่คำนวณได้มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมากกว่า 0.50 ถือว่าข้อคำถามนั้นใช้ได้ สามารถ
นำไปใช้วัดได้ ถ้าข้อคำถามใดมีค่าน้อยกว่า 0.50 ข้อคำถามนั้นก็ถูกตัดออกไป หรือนำไปปรับปรุงแก้ไข
ใหม่ให้ดีข้ึน  
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อทำ
การตรวจสอบอีกครั้งแล้วนำมาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 7. หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability) นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข
ตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะแล้วไปทดลองใช้ กับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการศึกษา จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม(Reliability) ของแบบสอบถาม  
และทำการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ด้วยวิธี Cronbach’s Alpha coefficient ของ Cronbach  (1974) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.979 ถ้าความเชื่อม่ันมีค่าตั้งแต่  0.71 – 1.00  แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันสูง)  (Garett, 1965) 
สามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
สุ่มแบบบังเอิญจากพนักงานในเขตอุตสาหกรรมจังหวัดระยอง เพื่อตอบแบบสอบถาม จำนวน 385 คน
เมื่อรับคืนมา จนครบตามจำนวน  และนำแบบสอบถามมาแยกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ ให้ได้ตามจำนวน
กลุ่มตวัอย่างที่กำหนดไว้ เพ่ือนำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สรุปผล 
 1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นชาย ร้อยละ 86.75 
อายุ 26-30 ปี ร้อยละ 57.40 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 78.48 สถานภาพ สมรส ร้อยละ 89.60 
มีตำแหน่งงานเป็นพนักงานฝ่ายการผลิต ร้อยละ 29.09  และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 
บาท ร้อยละ 38.96 
 2. ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวม มี

ค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  (𝒙̅ = 4.38) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกด้าน 
โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงานและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน                 

(𝒙̅ = 4.46) รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (𝒙̅ = 4.44) ด้านโอกาสที่ได้รับการ

พัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล (𝒙̅ = 4.43) ด้านการทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (𝒙̅ = 4.37) 

ด้านการทำงานและการดำเนินชีวิตโดยรวม (𝒙̅ = 4.36) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย   

(𝒙̅ = 4.35) ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน (𝒙̅ = 4.31)  และด้านสิทธิส่วนบุคคลใน

การทำงาน (𝒙̅ = 4.29)  ตามลำดับ 
   3.ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัด
ระยอง  พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง ในภาพรวม 

มีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (𝒙̅ = 4.32) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน

ปริมาณงาน (𝒙̅ = 4.34) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพงาน (𝒙̅ = 4.32) และด้านเวลา (𝒙̅ = 4.29) 
ตามลำดับ    
 4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัด
ระยองกับลักษณะของพนักงาน พบว่า พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีเพศ และสถานภาพแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยองไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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 5.ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขต
อุตสาหกรรม จังหวัดระยอง กับคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน จำนวน 6 
ตัว ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (X1) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (X2) 
ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล( X3)  ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงใน
การทำงาน (X4)  ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (X5)  ด้านสิทธิส่วน
บุคคลในการทำงาน (X6) ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัด
ระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอิทธิพลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง ตามลำดับคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงานและความสัมพันธ์กับ

บุคคลอื ่น (X5) (β= 0. 0.447) ด้านค่าตอบแทนที ่เป ็นธรรมและเพียงพอ  (X1) (β= 0.262) ด้าน

สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย (X2) (β= -0.225) ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการ

ทำงาน (X4) (β= 0.210) ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล (X3) (β= 0.171) 

ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการทำงาน (X6) (β= 0.146) ซี่งตัวแปรทั้ง 6 ตัวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปรประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง ได้ร้อยละ 
51.80 และเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
 

𝑌̂ = 0.973 + 0.361 X1 - 0.189 X2 + 0.141 X3 + 0.161 X4 + 0.372 X5 + 0.106 X6 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
  การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
เขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง มีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้
ตามลำดับดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวมและราย
ด้าน มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ทำงานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านโอกาส
ที่ได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล ด้านการทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านการ
ทำงานและการดำเนินชีวิตโดยรวม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในการทำงาน และด้านสิทธิส่วนบุคคลในการทำงาน ตามลำดับ ทั้งนี้เพราะพนักงานรั บรู้ต่อ
งานที่ทำ และทุกสิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ เมื่อเกิดความพึงพอใจ ได้รับการตอบสนองต่อความ
ต้องการด้านร่างกายและจิตใจทำให้การดำเนินชีวิตที่ดี สังคมเศรษฐกิจ จะทำให้พนักงานในองค์กรมี
ความสุขในการทำงานและนำไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจองตนเองและองค์กร คุณภาพชีวิตการ
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ทำงานจึงเป็นความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะงาน และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558)  เรื ่อง คุณภาพชีว ิตในการทำงานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ที่พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  สอดคล้องกับผลการศึกษาของปัจจัยญา ปูสัญจร (2559) เรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงาน
ของพนักงานบริษัท จี-เน็ท เน็ทเวิร์ค โซลูชั่น จำกัด ที่พบว่า พนักงานบริษัท จี -เน็ท เน็ทเวิร์ค โซลูชั่น 
จำกัด มีคุณภาพชีวิตการทำงานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะสภาพแวดล้อมและ
สายงานอาชีพแตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง  
พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง ในภาพรวมและราย
ด้าน มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านปริมาณงาน รองลงมา คือ 
ด้านคุณภาพงาน และด้านเวลา ตามลำดับ ทั้งนี้เพราะประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกิดจากสภาพภูมิ
หลัง ประสบการณ์ในการทำงาน สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ และ จากการ
ประเมินผลงาน อาจวัดจากด้านคุณภาพงาน ปริมาณงาน และด้านความเร็วหรือเวลาในการทำงานแสดง
ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานนั้น ๆ สอดคล้องกับผลการศึกษาของพิชญา วัฒนะรังสรรค์
และคณะ (2559) เรื่อง เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ย่านสยามส
แควร์ พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมโดยรวมอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของประภัสสร เจริญนาม และพงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต (2561) เรื ่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการดำเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพที่ 3 -6 พบว่า  ประสิทธิผลการ
ดำเนินงานของโรงพยาบาลชุมชนในเขตบริการสุขภาพท่ี 3-6 อยู่ในระดับดีมาก 
 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัด
ระยองกับลักษณะของพนักงาน พบว่า พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีเพศ และสถานภาพแตกต่างกัน มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยองไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะ 
พนักงานทุกคนมีอายุ และการศึกษาแตกต่างกันทำให้มีบทบาทหน้าที่และตำแหน่งงานและเงินเดื อนที่
แตกต่างกันโดยเฉพาะงานทางด้านอุตสาหกรรมต้องใช้ความรู้ ความชำนาญในการทำงาน แลได้รับรายได้
ที่แตกต่างกัน ซึ่งลักษณะของพนักงานจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ผู้ที่มีอายุ
มากกว่าย่อมมีประสบการณ์ในการทำงานและรายได้มากกว่า ผู้ที่มีอายุน้อย และผู้ที่มีการศึกษาสูงจะ
สามารถคิดวิเคราะห์และมีความรู้ในการทำงานด้านเทคนิคมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ำกว่าหรือตำแหน่ง
งานที่ต่ำ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) เรื ่องปัจจัยที ่ส่งผลต่ อ
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว พบว่าระดับการศึกษาและประสบการณ์การ
ทำงานส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของพนักงานแตกต่างกัน  สอดคล้องกับผลการศึกษาของมุสตอฟา 
หมัดบินเฮด (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อำเภอบางแก้ว จังหวัดพัทลุง ที่พบว่าอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง 
กับคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน จำนวน 6 ตัว ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนที่
เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้
ความสามารถของบุคคล ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ทำงานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการทำงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปร
คุณภาพชีวิตในการทำงานทั้ง 6 ตัว สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง ได้ร้อยละ 51.80 ทั้งนี้เพราะ คุณภาพชีวิตใน
การทำงาน เป็นสิ่งที่สำคัญเพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าและมีความสำคัญต่อองค์กร กา รที่พนักงาน
ทำงานในสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เหมาะสมและเอื้อต่อการทำงาน ทำให้พนักงานรู้สึกที่ดีต่องาน 
มีความมั่งคง ทำให้เกิดความสุข   มีความพึงพอใจในการทำงานซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน และยังเป็น
สิ่งจูงใจให้เกิดความต้องการทำงาน ซึ่งนำไปสู่ประสิทธิภาพและเกิดการเพิ่มผลผลิตขององค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายของทั้งตัวบุคคล และองค์การ  สอดคล้องกับผลการศึกษาของอุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556) เรื่อง 
คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียลตี้ 
แมเนจเม้นท์ จำกัดที่พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยทั้งด้านปริมาณงาน
และด้านความรวดเร็วในการทำงาน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของอรวรา กล้าหาญ (2564) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ที่พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน ด้านการ ได้รับการ
ยอมรับในสังคม และด้านความสมดุลของชีวิตทำงานและครอบครัว มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ 
 
 
 
 
 



14 
 

ข้อเสนอแนะ  
 การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในเขตอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ดังนี้ 
 ผลการวิจัยปัจจัยคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่า พนักงานในเขตอุตสาหกรรมให้ความสำคัญใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับความสำคัญคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงานและความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่น รองลงมาคือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้
ความสามารถของบุคคล ด้านการทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านการทำงานและการดำเนินชีวิตโดยรวม 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน และด้านสิทธิ
ส่วนบุคคลในการทำงาน ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเน้นการสร้างความร่วมมือในการทำงาน และควรจัดให้มี
การอบรมสัมมนา เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานในหน่วยงานและต่างหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการ
มีส่วนร่วมในการทำงานซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานที่ดี ด้านค่าตอบแทน ผู้ประกอบการควร
พิจารณาให้ค่าตอบแทนและการประเมินผลการทำงานที ่เป ็นธรรม ด้านโอกาสที ่ได ้ร ับการพัฒนา 
ผู้ประกอบการควรมีการฝึกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ความสามารถให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือเป็นการสร้างขวัญกำลังใจ และเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานและนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้เต็ม
ความสามารถ ซึ่งจะทำให้พนักงานมีความรู้สึกถึงโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน ด้านการ
ทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ผู้ประกอบการควรมีการจัดกิจกรรม CSR เพื่อให้พนักงานเข้าร่วมทำ
ประโยชน์ต่อสังคม และชุมชน ด้านการทำงานและการดำเนินชีวิตโดยรวม ผู้ประกอบการ/หัวหน้างาน ควร
จัดกะการทำงานให้เหมาะสมเพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิตครอบครัวของพนักงาน  ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมในการทำงานและ
ด้านชีวอนามัยให้กับพนักงาน จัดให้มีห้องพยาบาลในสถานที่ทำงานเพื่อปฐมพยาบาลเบื้องต้นเมื่อเกิด
อุบัติเหตุ     
 ผลการวิจัยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานให้ความสำคัญในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
โดยเน้นด้านปริมาณงาน รองลงมาเป็น ด้านคุณภาพงาน และด้านเวลา ดังนั ้นผู ้ประกอบการควรให้
ความสำคัญกับการจัดสรรงานให้กับพนักงานควรมีจำนวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทำ ซึ่งจะส่งผล
ต่อคุณภาพของงาน และพนักงานสามารถทำงานเสร็จทันตามกำหนดเวลา ซึ่งจะส่งผลดีกับประสิทธิภาพการ
ทำงานโดยรวมขององค์กร 
 


