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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะของผู้บริโภค พฤติกรรมผู้บริโภค ส่วนประสมทาง
การตลาดและการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
2) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัด
ระยอง กับลักษณะของผู้บริโภค 3) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดหา
อาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภค 
จำนวน 385 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี ่ยส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  Independent t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า1) ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ 26 -30 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถานภาพ สมรส อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 35,000 
บาท2) พฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการมาใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อเดือน ประเภท
อาหารท่ีจัดหาเพื่อบริโภคเป็นอาหารชุด บุคคลท่ีร่วมตัดสินใจกับสมาชิกในครอบครัว ค่าใช้จ่ายต่อครั้งเป็น
เงิน 501-1,000 บาท และแหล่งข้อมูลที่ได้รับข่าวสาร ได้รับข่าวสารจากสมาชิกในครอบครั ว  3) ส่วน
ประสมทางการตลาด 4P’s ในภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากมากไปหา
น้อย คือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ 4)การตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวก
แดง จังหวัดระยองในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด5)ผู้บริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ  
และรายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมีการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอ
ปลวกแดง จังหวัดระยอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 6) ส่วนประสมทางการตลาด 
4P’s  ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม
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การตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัด
ระยอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซี่งตัวแปรทั้ง 4ตัวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงการ
ตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ได้ร้อยละ 35.60 
คำสำคัญ:การจัดหาอาหาร,พฤติกรรมผู้บริโภค, ส่วนประสมทางการตลาด 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are 1) to study the characteristics of consumers. 

consumer behavior the marketing mix and the decision to procure food for consumer 

consumption in Pluak Daeng District, Rayong Province 2) to compare the decision to 

procure food for consumer consumption in Pluak Daeng District, Rayong Province with the 

characteristics of consumers 3) to study Marketing mix that affects the decision to procure 

food for consumer consumption in Pluak Daeng District, Rayong Province. The sample 

group consisted of 385 consumers. The instrument used to collect data was a 

questionnaire. Statistics used in data analysis include frequency, percentage, mean, 

standard deviation, independent t-test, one-way ANOVA. and multiple regression analysis. 

 The results of the research found that 1) Most of the respondents were male, aged 

26-30 years, obtained a bachelor's degree, marital status, were employees of a private 

company and received an average monthly income of 25,001 - 35,000 baht. 2) Consumer 

behavior found that Most consumers maintain a frequency of employing the service 2-3 

times per month. The type of food for consumption is set meals. The people involved in 

making decisions are family members. The amount paid is 501-1,000 baht a time and the 

source of information received is from family members 3) 4P's marketing mix in overall 

and individual areas possesses the highest level of average range in descending order from 

price, followed by location or distribution channel, product aspect and marketing 

promotion aspect, respectively. 4 )  The decision to buy food for consumers for 

consumption in Pluak Daeng District. Rayong Province has the highest average level. 5 ) 

The difference in genders, educational levels, occupations, and average monthly incomes, 

there are statistically significant differences in decisions to buy food from consumers for 
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consumption in Pluak Daeng District, Rayong Province at the 0 . 0 5  level. 6 )  The 4 P's 

marketing mix consists of products. Price, location/distribution channel, and marketing 

promotion affect the decision to buy food for consumers' consumption in Pluak Daeng 

District, Rayong Province, with statistical significance at the 0 . 0 5  level. All 4  factors can 

explain the variation in the decision to buy food for consumers' consumption in Pluak 

Daeng District, Rayong Province at 35.60%. 

Keywords: food procurement, consumer behavior, marketing mix 

 

ภูมิหลัง 

 ในชีวิตประจำวันของมนุษย์จำเป็นต้องมีปัจจัยส่ีเป็นพื้นฐานในการดำรงชีวิตอยู่ และ ปัจจัยสำคัญ
หนึ่งในนั้นก็คือ อาหาร อาหารไทยส่งออกไปยัง 6 ทวีป รวม 222 ประเทศทั่วโลก ประเทศไทยได้ชื่อว่า
เป็นประเทศผู้ส่งออกอาหารติดอันดับหนึ่งของโลกหลายรายการ นอกจากนี้ ภาครัฐได้มีนโยบายผลักดัน
อาหารไทยสู่ครัวโลก ทำให้สินค้าอาหารไทยได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับตลาดในยุคปัจจุบัน การ
รวมตัวเป็นตลาดเดียวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ เออีซี ยิ่งทำให้อาหารไทยมีความโดดเด่นมาก
ขึ้นเพราะอาหารของไทยมีศักยภาพสูงต่อการแข่งขันในตลาดอาเซียน และปัจจัยที่ทำให้อาหารไทยมี
ศักยภาพสูงเป็นเพราะปริมาณวัตถุดิบมีเพียงพอและมี คุณภาพดี มีทักษะความชํานาญของผู้ผลิต มี
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและราคาแข่งขันได้ (อุตสาหกรรม สารวารสารของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2557)  
 อาหารเป็นปัจจัยส่ีท่ีมีความสำคัญอย่างมากของคนเราในการดำรงชีวิตในแต่ละวัน และถือว่าเป็น
ส่วนสำคัญในชีวิตประจำวันของผู้บริโภคไปแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาหารพร้อมทานเป็นอาหารท่ีผู้บริโภค
นั้นต่างบริโภคในในช่วงที่เร่งรีบและสามารถหาซื้อทานได้ง่ายจากร้านสะดวกซื้อ ซุปเปอมาร์เก็ตใกล้ท่ี
ทำงานและมินิมาทเพราะว่า อาหารพร้อมทานนั้นถือได้ ว่าเป็นอาหารท่ีมีความสะดวกและสามารถเวฟอุ่น
หรือ พนักงานครัวปรุงให้พร้อมรับประทานได้เลย อาหารพร้มทานจึงเป็นส่วนหนึ่งของการบริโภคไปแล้ว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งของวัยทำงานซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเร่งรีบการทำงานในแต่ละวัน (กรวรรณ อุดมสรรพ์ , 
2563) 
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 พฤติกรรมการบริโภคอาหารระดับครัวเรือน ส่วนใหญ่เกิดจากผู้ที ่มีหน้าที่จัดหาอาหาร เช่น 
พ่อบ้าน แม่บ้าน โดย มีความรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติแตกต่างกันออกไป เช่น บางครัวเรือนผลิตอาหารขึ้น
เอง หรือบางครัวเรือนไม่มีเวลาทำกับข้าว รับประทานเอง และบางครัวเรือนอาจไม่มีเวลารับประทาน
อาหารพร้อมกันในครัวเรือน จึงเลือกซื้ออาหารนอกบ้านประเภท อาหารจานด่วน อาหารฟ้าสต์ฟู้ด อาหาร
กึ่งสําเร็จรูป และอาหารสําเร็จรูปไวๆรับประทานเอง เนื่องจากความรู้ ทัศนคติในการ เลือกซื้ออาหารของ
ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการเลือกซื้ออาหารมีผลต่อสุขภาพของคนในครัวเรือน ดังนั้น ควรเน้นการเลือกซื้อ ท้ังนี้ การ
ซื้ออาหารของผู้บริโภคปัจจุบันในกลุ่มชนบทบางกลุ่มเริ่มซื้ออาหารตามร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า 
หรือตลาดกันมากขึ้น ทำให้มีการเลือกซื้ออาหารพร้อมปรุง อาหารแช่แข็งอื่นๆ เป็นต้น ประกอบกับการมี
รถเร่ไปจำหน่ายถึงครัวเรือน ซึ่งจะมีอาหารให้เลือกหลากหลายมากขึ้น โดยอาหารที่ครัวเรือนเลือกซื้อ 
หากเลือกซื้ออาหารบริโภคที่สดสะอาด ปลอดภัย และครบถ้วนตามหลักโภชนาการก็จะเป็นผลดีต่อ
สุขภาพ หากเลือกซื้ออาหารบริโภคไม่ได้สัดส่วน และไม่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดโรคเรื้อรัง ซึ่งพบปัญหา
ทางโภชนาการในวัยเด็ก วัยรุ่น วัยผู้ใหญ่ จนถึงวัยสูงอายุ เช่น โรคอ้วน โรคมะเร็งบาง ชนิด โรคความดัน
โลหิต (รพีพัฒน์ นาคีภัย, 2558)  
 ปัจจุบันประเทศไทยมีการแข่งขันกันสูงท้ังทางเศรษฐกิจและสังคมทำให้การดำเนินชีวิตของคนใน
ปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตมาก ส่งผลต่อการบริโภคอาหารให้เปล่ียนแปลงตามไปด้วย เพราะการ
ดำเนินชีวิตท่ีต้องเร่งรีบ เวลาแต่ละวันถูกใช้ไปกับการทำงานและกิจกรรมอื่นๆ ทำให้ไม่มีเวลาท่ีจะเข้าครัว
ทำอาหาร โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ดังนั้นผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง จึงอยู่ในความต้องการและเป็นหนึ่งใน
ทางเลือกที่ดี ที ่สามารถตอบสนองด้านความสะดวกของคนในกลุ่มนี้ได้อย่างลงตัวจากผลการสำรวจ
พฤติกรรมในการรับประทานอาหารในร้านอาหาร จากกลุ่มตัวอย่างผู้มีรายได้ไม่เกิน 15 ,000 บาท ใน
กรุงเทพมหานคร จำนวน 200 ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ รับประทานอาหารท่ีบ้าน ทำกับข้าว
ทานเองที่บ้านมากกว่าการทานนอกบ้าน รองลงมา ชอบทานพอกันระหว่างนอกบ้านและในบ้าน และ
ชอบทานอาหารนอกบ้านมากกว่าท่ีทานในบ้าน เป็นลำดับสุดท้าย ซึ่งจากผลสำรวจดังกล่าวทำให้ทราบว่า 
บุคคลในสังคมยังคงชอบท่ีจะรับประทานอาหารในบ้านมากกว่านอกบ้าน หรือรับประทานอาหารท่ีร้านใน
บางครั้งเท่านั้น ผู้บริโภคในกรุงเทพฯ จึงมักเลือกอาหารสำเร็จรูปพร้อมรับประทานหรือผลิตภัณฑ์อาหาร
แช่แข็งมาตอบสนองความต้องการการรับประทานอาหารในบ้าน แต่ไม่ต้องการความยุ่งยากในการ
ประกอบอาหาร ด้วยข้อดีของผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง เรื่องความสะดวก และยังคงรสชาติเดิมของอาหาร
ไว้ โดยไม่เสียคุณค่าทางโภชนาการ เพียงแค่นำไปอุ ่นในไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาที ก็สามารถ
รับประทานได้ทันที หรือเพียงละลายน้ำแข็งก็สามารถนำไปประกอบอาหารได้ตามที่ต้องการ โดยไม่
เสียเวลาในการเตรียมวัตถุดิบในการประกอบอาหาร (ศศิธร พูนโสภิณ, 2556) 
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 อำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ตำบลปลวกแดงเดิมทีเป็นกลุ่มบ้านเล็ก ๆ ต้ังอยู่ในเขตตำบลตา
สิทธิ์ อำเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง สภาพท่ัวไปเป็นป่าไม้ดงดิบอุดมสมบูรณ์ ชุกชุมด้วยสัตว์ป่า ประมาณ
ปี พ.ศ. 2449 มีราษฎรจากบ้านหนองละลอก อำเภอบ้านค่าย อพยพเข้ามาต้ังรกราก และประกอบอาชีพ
ทำไร่มันสำปะหลังและทำน้ำมันยาง ต่อมาประมาณปี พ.ศ. 2476 จึงมีประชาชนท้ังในจังหวัดระยอง และ
จังหวัดอื่นมาอยู่มากขึ้นเรื่อย ๆ จึงได้รับการยกฐานะขึ้นเป็น หมู่ท่ี 7 "บ้านปลวกแดง" ตำบลตาสิทธิ์ และมี
ประชากรเพิ่มขึ ้นอย่างรวดเร็ว ธุรกิจร้านอาหารในอำเภอปลวกแดง มีให้เลือกเป็นจำนวนมาก เป็น
ร้านอาหารประเภท ร้านชาบู ร้านกาแฟคาเฟ่ ร้านข้าวต้ม ร้านสเต๊ก ร้านก๋วยเต๋ียว เป็นต้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของ
ผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง เป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจประกอบธุรกิจด้านนี้ท่ีต้องการ
ข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อ ประกอบการดำเนินธุรกิจ รวมไปถึงผู้ประกอบการท่ีมีร้านอาหารเป็นของตัวเองอยู่แล้ว
ต้องการจะปรับรูปแบบธุรกิจให้สอดคล้องกบรูปแบบและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีจะเปล่ียนไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาลักษณะของผู ้บริโภค พฤติกรรมผู ้บริโภค  ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 
พฤติกรรมผู้บริโภค และการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภค 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง  
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจการตัดสินใจจัดหาอาหาร
เพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากร  คือ ผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง  
 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี ้ ได้แก่ ผู ้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยองท่ีจัดหาอาหารเพื่อการบริโภค ขนาดตัวอย่างคำนวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ  
W.G. Cochran (1953) โดยกำหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 
5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2560) ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างทางออนไลน์ 
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 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 การศึกษาครั้งนี ้มุ ่งเน้นถึง ศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ เกี ่ยวกับทฤษฎี แนวคิดเกี ่ยวกับ
ประชากรศาสตร์ แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดแนวคิดท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค แนวคิด
เกี่ยวกับการตัดสินใจ ข้อมูลอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย  
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่   
  1) ลักษณะของผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และ พฤติกรรมผู้บริโภค 
  2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้าน
ราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  
 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
 4. ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 4 เดือน 
 

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดให้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ลักษณะของแบบสอบถาม มี  4 ส่วนดังนี้  
          ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะของผู้บริโภค ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)   จำนวน 6 
ข้อ 
 ส่วนที่ 2เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)   จำนวน 5 ข้อ 
 ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  ด้านส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Five Rating Scale )  จำนวน 20 ข้อ 
 ส่วนท่ี 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอ
ปลวกแดง จังหวัดระยอง แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Five Rating 
Scale ) จำนวน 5 ข้อ   
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 เกณฑ์การให้คะแนนในส่วนท่ี 3-4 และเกณฑ์การแปลผลมีดังนี้  
 คะแนน      
 5 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  มาก  
 3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
 2 คะแนน  หมายถึง  น้อย 
 1 คะแนน  หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
 
 การแปลความหมายโดยเทียบค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ของเบสท์ (Best,  1981) 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00    หมายถึง มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.42-4.20    หมายถึง มาก  
 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40    หมายถึง ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60    หมายถึง น้อย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80    หมายถึง น้อยท่ีสุด 
 
 2. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั ้นตอนในการสร้าง
เครื่องมือดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับการตัดสินใจ และแนวคิดเกี ่ยวกับประชากรศาสตร์ แนวคิด
เกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 4P’s แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและแนวคิดเกี่ยวกับจิตวิทยา 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลท่ีได้มาทำการสร้างเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาท่ีจะศึกษา 
 2. ทำการสร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวกับลักษณะของผู้บริโภค ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
และการตัดสินใจการจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
 3. นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อทำการตรวจสอบ ข้อบกพร่อง และ
นำข้อเสนอแนะมาทำการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์และเที่ยงตรงมากยิ่งขึ ้น แล้วนำ
แบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ในการ
วิจัย 
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  4.  การหาค่าความเท่ียงตรงของเครื่องมือ นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 
3 ท่านทดสอบหาความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย  โดยใช้วิธีการคำนวณหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC : Index of  Item Objective Congruence) โดยมีหลักเกณฑ์การให้
คะแนนดังนี้ 
 +1 หมายถึง ผู ้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา สามารถนำไปวัดได้อย่าง
แน่นอน 
 0 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิไม่แน่ใจว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับเนื้อหา ไม่แน่ใจว่าจะนำไปวัดได้ 
 -1 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิแน่ใจว่าคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับเนื้อหา ไม่สามารถนำไปวัดได้อย่าง
แน่นอน 
 5. การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) โดยใช้สูตร   

   IOC = N

R
  

  เมื่อ  IOC  หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of  Item Objective 
Congruence )        

   R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท้ังหมด  

      N หมายถึง จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ถ้าค่าดัชนี IOC ท่ีคำนวณได้มีค่าเท่ากับ 1 ซึ่งมากกว่า 0.50 ถือว่าข้อคำถามนั้นใช้ได้ สามารถ
นำไปใช้วัดได้ ถ้าข้อคำถามใดมีค่าน้อยกว่า 0.50 ข้อคำถามนั้นก็ถูกตัดออกไป หรือนำไปปรับปรุงแก้ไข
ใหม่ให้ดีขึ้น 

 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ นำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อทำ
การตรวจสอบอีกครั้งแล้วนำมาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 7. หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  (Reliability) นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข
ตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะแล้วไปทดลองใช้ กับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ี
ต้องการศึกษา จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม(Reliability) ของแบบสอบถาม  
และทำการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ด้วยวิธี Cronbach’s Alpha coefficient ของ Cronbach  (1974) ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.953 ถ้าความเช่ือมั่นมีค่าต้ังแต่  0.71 – 1.00  แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสูง)  (Garett, 1965) 
สามารถนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ท่ีการจัดหาอาหารเพื่อการบริโภค เพื่อตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 385 คนเมื่อรับคืนมา จนครบตามจำนวน  และนำแบบสอบถามมาแยกเฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ์ ให้
ได้ตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้ เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สรุปผล 
 1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่ เป็นชาย ร้อยละ 66.23 
อายุ 26-30 ปี ร้อยละ 47.27 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 78.44 สถานภาพ สมรส ร้อยละ 82.08 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 32.47และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25 ,001 - 35,000 บาท ร้อยละ 
46.80 
 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ความถี่ในการมาใช้บริการ 2-3 
ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 34.55   ประเภทอาหารที่จัดหาเพื่อบริโภคเป็นอาหารชุด ร้อยละ 32.99 บุคคลท่ี
ร่วมตัดสินใจกับสมาชิกในครอบครัว ร้อยละ 49.35 ค่าใช้จ่ายต่อครั้งเป็นเงิน 501-1,000 บาท ร้อยละ 
39.00 และแหล่งข้อมูลท่ีได้รับข่าวสาร ได้รับข่าวสารจากสมาชิกในครอบครัว ร้อยละ 48.83 
 3. ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4P’s พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ใน

ภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  (𝒙 = 4.37) เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียแต่ละด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุดทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านราคา (𝒙 = 4.42) รองลงมาคือ ด้านสถานที่/ช่อง

ทางการจัดจำหน่าย (𝒙 = 4.40) ด้านผลิตภัณฑ์ (𝒙 = 4.38) และด้านการส่ง เสร ิมการตลาด                    

(𝒙 = 4.30) ตามลำดับ 
 4. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง พบว่า การตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง 

จังหวัดระยอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝒙 = 4.32) เมื ่อทำการวิเคราะห์รายข้อ
เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่ อันดับ 1 คือตัดสินใจใช้บริการเพราะมีสถานท่ีเหมาะ

กับความต้องการใช้บริการ (𝒙 = 4.43) อันดับ 2 คือตัดสินใจใช้บริการเพราะมีสภาพแวดล้อมและสะดวก

ต่อการเดินทางเมื่อเปรียบเทียบกับที่อื ่น (𝒙 = 4.34) และอันดับ 3 คือตัดสินใจใช้บริการเพราะมีคน

แนะนำ (𝒙 = 4.31) 
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 5.ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวก
แดง จังหวัดระยอง กับลักษณะของผู้บริโภคพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมีการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุ และสถานภาพ
แตกต่างกันมีการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจำหน่าย  ( X3)  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
(X4)  กับการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ตัว
แปรตาม (Y) พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาด 4 ตัว ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัดจำหน่าย ( X3)  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(X4)  ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
ตัวแปรตาม (Y)  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอิทธิพลการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการ

บริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง  ตามลำดับคือ ด้านราคา (X2) (β= 0.320) 

ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) (β= 0.167) ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) (β= 0.164) ด้านการส่งเสริม

การตลาด (X4)  (β=  0.162) ซี่งตัวแปรทั้ง 4 ตัวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปละ ลงของตัวแปรการ
ตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ได้ร้อยละ 35.60 
และเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
 

�̂� = 1.107 + 0.158X1 + 0.293X2 + 0.149X3 + 0.134 X4 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวก
แดง จังหวัดระยอง มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการมาใช้บริการ 2-3 ครั้ง
ต่อเดือน ประเภทอาหารที่จัดหาเพื่อบริโภคเป็นอาหารชุด บุคคลที่ร่วมตัดสินใจกับสมาชิกในครอบครัว 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งเป็นเงิน 501-1,000 บาท และแหล่งข้อมูลที่ได้รับข่าวสาร ได้รับข่าวสารจากสมาชิกใน
ครอบครัว  ทั้งนี ้เพราะผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนวัยทำงานที่มีภาระต้องดูแลครอบครัว 
พฤติกรรมในการมาใช้บริการ 2-3 ครั้ง/เดือน มีการตัดสินใจร่วมกับสมาชิกในครอบครัว ได้รับข้อมูลจาก
สมาชิกในครอบครัวเพื่อจัดหาอาหารเพื่อบริโภค และค่าใช้จ่าย 501-1,000 บาทต่อครั้งซึ่งค่าใช้จ่ายไม่สูง
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มากนัก  สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐพงษ์ วิจิตรพิทักษ์กุล (2561) เรื่อง พฤติกรรมการใช้บริการและ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดชลบุรีที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการร้านอาหาร
ญี่ปุน่ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านกระบวนการ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่น ด้วยความถี่ประมาณ 1-2 ครั้งต่อเดือน โดยมีเหตุผลในการใช้บริการคืออยากไป
รับประทานอาหารญี่ปุ่น และมักเลือกใช้บริการในวันเสาร์-อาทิตย์ ช่วงเวลา 13.01–19.00 น. นอกจากนี้
ประเภทอาหารที่นิยมทานมากที่สุด คืออาหารประเภทปลาดิบ (ซาซิมิ) และส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
ร้านอาหารญี่ปุ่นร่วมกับคู่รักเพื ่อนและครอบครัวโดยมีแหล่งข้อมูลใช้ประกอบในการตัดสินใจคือ
แหล่งขอ้มูลจากส่ือ Social Network และสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิภาดา เนียมรักษา (2558) เรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อบริโภคของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในตลาดน้ำอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงครามท่ีพบว่า ผู้ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถ่ีในการมาเพื่อบริโภคอาหาร 
1 - 2 ครั้ง ประเภทของอาหารในการบริโภคอาหารว่าง ช่วงเวลาในการมาบริโภคอาหาร คือ ช่วงเวลา 
18.00-19.00 น. บุคคลที่มาร่วมในการบริโภคอาหารเป็นเพื่อน บุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจคือเพื่อน 
และค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการบริโภคอาหาร ต่ำกว่า 500 บาท   
 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4P’s พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s ในภาพรวม
และรายด้าน มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้าน
สถานที่/ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่ง เสริมการตลาด ตามลำดับ ทั้งนี้เพราะ
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือของนักการตลาดท่ีใช้ในการจูงใจผู้บริโภคในการซื้อสินค้า/บริการ  
สอดคล้องกับการศึกษาของสอดคล้องกับผลการศึกษาชองภัทรา รอดดำรงค์ (2559)  เรื่อง ปัจจัยที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมความงามคอลลาเจน ผ่านทางเฟซบุ๊ค พบว่าผู ้บริโภคให้
ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐณิชา ลิมปนวัสส์ 
(2561) เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคอาหารประเภทร้านริมบาทวิถี ที่พบว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสำคัญมากท่ีสุด   
   ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง พบว่า การตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อทำการวิเคราะห์รายข้อเรียงลำดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย 3 อันดับ ได้แก่ อันดับ 1 คือตัดสินใจใช้บริการเพราะมีสถานท่ีเหมาะกับความต้องการใช้
บริการ อันดับ 2 คือตัดสินใจใช้บริการเพราะมีสภาพแวดล้อมและสะดวกต่อการเดินทางเมื่อเปรียบเทียบ
กับท่ีอื่น และอันดับ 3 คือตัดสินใจใช้บริการเพราะมีคนแนะนำ ท้ังนี้เพราะ  การบริโภคอาหารผู้บริโภคมัก
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เลือกสถานท่ีท่ีสามารถผ่อนคลาย และมีพื้นท่ีให้บริการท่ีเอื้อต่อความต้องการของผู้บริโภค และส่วนใหญ่
จะเลือกเพราะมีคนแนะนำให้มาใช้บริการ สอดคล้องกับการศึกษาธนพล ปัญโญใหญ่ (2564) เรื่องปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารเหนือ ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจบริโภคอาหารเหนือโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
การศึกษาของปาณิสรา ธรรมโหร (2563) เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารตามส่ังท่ีมี
อิทธิพลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อของลูกค้าในตลาดนัดหลังกระทรวงการคลัง ที่พบว่า ระดับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อของลูกค้าในตลาดนัดหลังกระทรวงการคลังอยู่ในระดับมาก  
             ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวก
แดง จังหวัดระยอง กับลักษณะของผู้บริโภคพบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันมีการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ท้ังนี้เพราะ  ทั้งนี้เพราะอาหารเป็น
ปัจจัยสำคัญของปัจจัยส่ีท่ีเป็นส่ิงจำเป็นในการดำรงชีวิตท่ีผู้บริโภคทุกคนจำเป็นต้องจัดหาเพื่อการบริโภค 
ซึ่งการจัดหามีความสัมพันธ์กับรายได้ และความต้องการของผู้บริโภคในการทำกิจกรรมต่าง ๆ แตกต่าง
กันออกไป สอดคล้องกับการศึกษาของ จารุชา เหมไพบูลย์ (2562) เรื่อง การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหาร
ยกยอริมคลองจังหวัดสมุทรสาคร ที่พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ขนาดครอบครัว และลักษณะที่พักอาศัย ที่แตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารยกยอริมคลองภาพรวมที่ต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของธนพล ปัญโญ
ใหญ่ (2564) เรื ่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารเหนือ ของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครที่พบว่า ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ  
และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคอาหารเหนือของผู้บริโภคแตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
(X1) ด้านราคา (X2) ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจำหน่าย  ( X3)  ด้านการส่งเสริมการตลาด  (X4)  กับ
การตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ตัวแปรตาม 
(Y) พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาด 4 ตัว ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด 4P’s  ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านสถานท่ี/ช่องทางการจัดจำหน่าย ( X3) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)  
ส่งผลต่อการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ตัว
แปรตาม (Y)  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซี่งตัวแปรท้ัง 4 ตัวสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลง
การตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ได้ร้อยละ 
35.60 ทั้งนี้เพราะส่วนประสมทางการตลาดเป็นสิ่งที่นักการตลาดนำมาใช้ในการจูงใจผู้บริโภคให้สนใจ
และตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ท่ีนำเสนอขาย และมีการกำหนดราคาท่ีน่าสนใจ ผ่านช่องทางต่าง ๆ และจูงใจ
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ด้วยการให้ส่วนลด และส่วนลดต่าง ๆ  สอดคล้องกับการศึกษาของหทัยทิพย์ แดงปทิว (2559) เรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทัศนคติและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
เพื่อผิวขาวของวัยรุ ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อผิวขาว พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับด้านราคามากที่สุด ตาม
ด้วยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด  สอดคล้องกับการศึกษา
ของดลนัสม์ โพธิ์ฉาย (2562) เรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียม 
กรณีศึกษาผู้บริโภค ในอําเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรีที่พบว่า ปัจจัยทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียม 
 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการจัดหาอาหารเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคในเขตอำเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง มีข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาดังนี้ 
 ผลการวิจัยลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชาย อายุ 
26-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ สมรส อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  และมีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 25,001 - 35,000 บาท  และมีพฤติกรรมการใช้บริการมีความถี่ในการมาใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อเดือน 
ประเภทอาหารท่ีจัดหาเพื่อบริโภคเป็นอาหารชุด ค่าใช้จ่ายต่อครั้งเป็นเงิน 501-1,000 บาท และแหล่งข้อมูล
ที่ได้รับข่าวสาร ได้รับข่าวสารจากสมาชิกในครอบครัว  แสดงว่า ผู้บริโภคอยู่ในวัยทำงาน มีความต้องจัดหา
อาหารเพื่อการบริโภค ดังนั้นผู้ประกอบการควรปรับปรุงผลิตภัณฑ์อาหารให้น่าสนใจ ราคาไม่แพง และจัด
อาหารให้แปลกใหม่เพื่อดึงดูดความสนใจ และตัดสินใจมาใช้บริการมากขึ้น 
 ผลการวิจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับส่วนประสมทางการตลาดใน
ระดับมากที่สุด โดยเน้นด้านด้านราคา รองลงมาคือ ด้านสถานที่/ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ดังนั้น ผู้ประกอบการควรกำหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ด้านสถานที่ให้บริการควรจัดให้สะอาด สะดวกต่อการไปใช้บริการ มีที่จอดรถเพียงพอ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ควรมีการส่งเสริมการขาย จัดกิจกรรมแนะนำสินค้า และจัดโปรโมช่ันอย่างสม่ำเสมอ และควรจัด
ให้มีประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้มากขึ้น 
 ผลการวิจัยด้านการตัดสินใจจัดหาอาหารเพื่อบริโภค พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญในระดับมาก
ที่สุด โดยเน้นสถานที่เหมาะกับความต้องการใช้บริการ มีสภาพแวดล้อมและสะดวกต่อการเดินทางเมื่อ
เปรียบเทียบกับที่อื่น ดังนั้นผู้ประกอบการควรปรับปรุงสถานที่ให้บริการที่มีมาตรฐาน มีสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสมกับผู้บริโภคหลาย ๆ กลุ่มให้สามารถเข้ามาใช้บริการอย่างมีคุณภาพ 


