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   บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งที่จะรวบรวมข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธีโดยใช้แบบสอบถามร่วมกับ การสัมภาษณ์ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ
ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องมอหินขาว และเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ
การท่องเที่ยว ผู้ประกอบการสินค้าชุมชน  

ผลการวิจัยพบว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น ควรทำถนนลาดยางภายในมอหินขาวให้มีมาตรฐาน ควรเพิ่ม
จำนวนหน่วยรักษาความปลอดภัย มีห้องพักให้เช่าอยู่ภายในมอหินขาวเพื่อความสะดวกในการพักผ่อน สินค้าที่ระลึกยังมีให้
เลือกน้อย และไม่แสดงเอกลักษณ์ของท้องถิ่นควรเพิ่มสินค้า OTOP งานหัตถกรรม ของพื้นบ้านต่างๆ จำนวนร้านอาหาร ให้
หลากหลายมากกว่านี้  คนในท้องถิ่นมีอัธยาศัยไมตรีดี โดยรวม นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากพอใจใน
ความเป็นธรรมชาติของมอหินขาว ธรรมชาติของป่า และความมหัศจรรย์ของกลุ่มหินที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ แต่ควรมีการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ ปลูกต้นไม้ดอกไม้เพิ่มเติม ที่นั่งพักผ่อน เพิ่มระบบไฟฟ้า ประปา สาธารณูปโภคต่างๆให้เพียงพอ รวมทั้ง
บ้านพักเจ้าหน้าที่  
   คำสำคัญ : มอหินขาว  การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว 
 
   Abstract 

The objective of this mixed methods research was to explore tourists’ needs and satisfaction to be 
applied as the approach to tourist attractions development under a case study on Mor Hin Khao National Park. 
The questionnaire and interview were integrated as the methodology of this study. The samples were selected 
based on accidental sampling. The sample of this study consisted of tourists, government officials, local 
government officials, tourist entrepreneurs, and local entrepreneurs.    

The results of this study indicated that the public relations should be promoted. Pavement should be 
built in Mor Hin Khao National Park. The number of security units should be increased. Accommodations for 
rent should be provided in Mor Hin Khao National Park to facilitate visitors. Moreover, it was found that the 
souvenirs and products are not various and unique. Thus, it is important to increase the number and variety of 
OTOP products, local handicrafts, restaurants in Mor Hin Khao National Park. Local people were friendly. Overall 
tourists’ satisfaction was at a high level because they were satisfied with natural environment, forest, and 
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naturally wonderful stones. However, landscape should be improved by growing flowers, increasing relax 
spots/seats and capacity of electricity and water supplies, public utilities to meet the demand. Lastly, the 
increasing number of residences for officials should be provided.   
   Keywords: Mor Hin Khao, Tourist attractions development, Tourists    
 

1. บทนำ 
 มอหินขาวเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ลักษณะเป็นลานทุ่งกว้างมีกลุ่มแท่งหินที่เกิดขึ้นเองโดย
ธรรมชาติ โดยคำว่า “มอ” + “หินขาว” เป็นภาษาอีสาน 
หมายถึง ภูมิประเทศที่เป็นเนินเขาหรือที่สูง ส่วนคำว่า 
“หินขาว” หมายถึง หินบนมอที ่มองเห็นเป็นสีขาวใน
ระยะไกลจึงเรียกพื้นที่ดังกล่าวว่า “มอหินขาว” มีอายุ
ระหว่าง175-195 ล้านปี เกิดจากการสะสมของตะกอน
ทรายแป้งและดินเหนียวจากทางน้ำ ต่อมาสภาพแวดล้อม
เปลี่ยนแปลงการตกตะกอนเปลี่ยนเป็นทรายในสภาวะ
อากาศแบบแห้งแล้งกึ่งร้อนชื้นทับถมลงบนตะกอนทราย
แป้งและดินเหนียวที ่เกิดก่อนจึงแข็งตัวกลายเป็นหิน 
หลังจาก 65 ล้านปีที่ผ่านมา เกิดจากการเคลื่อนไหวของ
เปลือกโลกจากแรงบีบด้านข้างทำให้มีการคดโค้ง แตกหัก 
ผุพังและการกัดเซาะทั้งในแนวตั้งและแนวนอน ก่อให้เกิด
ลักษณะเสาหินและแท่งหินอย่างที่เห็นในปัจจุบัน ซึ่งมี
รูปร่างลักษณะแตกต่างกันออกไป ตามจินตนาการของผู้
พบเห็น บริเวณรอบๆนั้นยังมีกลุ ่มหินอีกหลายแห่งซึ่ง
สามารถเดินศึกษาธรรมชาติได้ ทั ้งยังเป็นพื้นที่ศึกษา
สังคมของพันธุ์พืชต่าง สัตว์ป่าขนาดเล็ก แมลง และเป็น
แหล่งป่าต้นน้ำ ลำธารภูแลนคาซึ่งชาวบ้านทำฝายกั้นน้ำ
กักเก็บไว ้ใช ้ แบ่งหมวดหมู ่กลุ ่มหินได้ 3 กลุ ่มใหญ่ 
ระยะห่างกัน 500 – 1000 เมตร  
 เมื ่อปี 2550 มอหินขาวเคยได้รับเลือกใช้เป็น
ฉากถ่ายทำภาพยนตร์เรื ่อง ตำนานสมเด็จพระนเรศวร 
ภาค 1 ตอนจบ และ เบิร์ด ธงไชย  แมคอินไตย เคยถ่าย
โฆษณาของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปัจจุบันมอหิน
ขาวเป็นที่รู้จักมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากข้ึน
โดยเฉพาะฤดูหนาวที่มีอากาศหนาวเย็น จะมีนักท่องเที่ยว
เดินทางมากางเต็นท์พักแรมค้างคืนเป็นจำนวนมาก แต่

เป็นคนในพื้นที่เองและใกล้เคียงเสียเป็นส่วนใหญ่ ยังไม่มี
คนพื้นที่อื่นๆ มากเท่าที่ควร กอปกับผู้วิจัยมีภูมิลำเนาอยู่
จังหวัดชัยภูมิมีโอกาสได้เดินทางไปท่องเที่ยว และพบ
ปัญหาดังกล่าวจึงสนใจที่จะศึกษา แนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวมอหินขาว ศึกษาการบริหารจัดการของมอหิน
ขาว ความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
เพื่อนำมาวิเคราะห์ถึงปัญหา อุปสรรค และแนวทางการ
พัฒนา  เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวของมอหิน
ขาวต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อรวบรวมข้อมูลความต้องการและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการท่องเที่ยวของมอ
หินขาว เพื ่อนำมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวของมอหินขาว 
 3. เพ ื ่อใช ้ เป ็นแนวทางในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวมากข้ึน 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวมอหินขาว แตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการ
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
4.1 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาถึงสภาพปัญหาของ

มอห ินขาว ความต ้องการและความพ ึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมอหินขาว 
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4.2 ประชากรท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ั ยคร ั ้ งน ี ้ คื อ 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวมอหินขาว จำนวน 
200 คน 
 

5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม                                         
      
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยได้ค้นคว้าศึกษาเอกสาร 

งานวิจัย รวมทั ้งแนวคิด ทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องตามหัวข้อ
ต่อไปนี้ 
6.1 แนวคิดเกี่ยวกับสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 
มูลเหตุจูงใจให้คนอยากเดินทางท่องเที่ยว 
 บังอร  ฉัตรรุ ่งเรือง (2554 : 7) มนุษย์มีความ
ต้องการเดินทางท่องเที ่ยวโดยสัญชาตญาณอยู ่แล้ว แต่
ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของมนุษย์แตกต่างกันไป

ตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม และช่วงเวลาว่าง ถ้ายิ่งมีมูลเหตุ
จูงใจที่สำคัญช่วยกระตุ้น ก็ยิ่งทำให้มนุษย์อยากเดินทาง
ท่องเที่ยวมากขึ้น มูลเหตุจูงใจให้คนอยากเดินทางท่องเที่ยว
มีดังต่อไปนี้ คือ 
 1. ความต้องการผจญภัย เมื่อมีแหล่งท่องเที ่ยว
ใหม่หรือสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที ่ยวใหม่ๆ 
เกิดขึ้น ไม่ว่าเป็นการขนส่งที่พักแรม หรืออื่นๆ ย่อมมีการ
ประชาสัมพันธ ์ ทำให้คนอยากลองผจญภัยกับแหล่ง
ท่องเที่ยวหรือสิ่งอำนวยความสะดวกทางการท่องเที ่ยว
ใหม่ๆ เหล่านั้น เช่น อยากลองนั่งเครื่องบินความเร็วเหนือ
เสียง (Supersonic Transport) อยากเที่ยวอวกาศ อยาก
พักที่พักแบบอิกลู (IGLOO) กระท่อมน้ำแข็งของชาวเอสกิ
โม เป็นต้น 
 2. ความต้องการค้นพบสิ่งใหม่ๆ ถ้ามองให้ลึก จะ
มองเห็นได้ว่า การเดินทางเป็นการทำลายความจำเจใน
ชีวิตประจำวัน โดยออกเดินทางไปค้นหาสิ่งแปลกใหม่ใน
ชีวิต โดยเฉพาะหนุ่มสาวสมัยใหม่มีความอยากรู้อยากเห็นที่
จะได้พบสิ่งใหม่ๆ เช่นการเดินทางไปท่องเที่ยวในที่ต่างๆ 
จะได้พบเห็นสิ่งที่ตนไม่เคยพบเห็นมาก่อน  
 3.  ความต้องการคุณค่าในการเดินทางท่องเที่ยว 
เป็นผลที ่เกิดขึ ้นหลังการเดินทางท่องเที ่ยวผู ้เดินทาง
ท่องเที่ยวจะรู้สึกถึงความสนุกสนานหรือความประทับใจใน
ขณะที่ท่องเที่ยวแต่ละครั้งทำให้ได้รับคุณค่าในการเดินทาง
ท่องเที่ยว หรือมีคุณค่าเป็นกำไรชีวิตในการท่องเที่ยว 
 4.  ความต้องการค้นคว้าทางวัฒนธรรม เนื่องจาก
การท่องเที่ยวเป็นการเรียนรู้วัฒนธรรมของประเทศที่ตนไป
เที่ยว เช่น ประเพณี เทศกาล พิธีกรรมต่างๆ ที่แตกต่างกัน
ทำให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี ่ยวกับวัฒนธรรม
ของท้องถิ่นนั้น นอกจากนี้ ยังได้ศึกษาภาษาท้องถิ่นที่ใช้ใน
ประเทศที่เดินทางไปท่องเที่ยวอีกด้วย 
 5.  ความต้องการเห็นความเป็นอยู่ของเพื่อนร่วม
โลก คนทั่วไปมีความต้องการเห็นความเป็นอยู่ของเพื ่อน
ร่วมโลกว่า ผู้ที่อยู่ในประเทศที่ร่ำรวยกับผู้ที่อยู่ในประเทศ
ยากจนมีความเป็นอยู่แตกต่างกันอย่างไร และยังต้องการ
เที่ยวชมสิ่งก่อสร้าง สภาพแวดล้อม และพฤติกรรมของคน
ในท้องถิน่ด้วย 

ข้อมูลทั่วไป 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

 

 
 
 
 
 

แนวทางการพัฒนา 

การท่องเที่ยว 

มอหินขาว  

จังหวัดชัยภูม ิปัจจัยด้านการ
ท่องเที่ยว 

- องค์ประกอบของ 
  ทรัพยากรการ 
  ท่องเที่ยว 
- การบริหารจัดการ 
  การท่องเที่ยว 
- ความต้องการ 
  และความพึงพอ 
  ใจของนักท่องเที่ยว 
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 6.  ความต้องการการยอมรับของสังคม ผู้เดินทาง
ท่องเที่ยวจะเกิดความพอใจมากถ้าคนที่เขากำลังติดต่อหรือ
คนที ่ เขาทำความรู ้จ ักยอมรับนิส ัยบางอย ่างของเขา 
บ่อยครั้งที่นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกเหมือนคนแปลกหน้า 
ทำให้เขาต้องเลือกประเทศที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวที่ทำให้
เขารู้สึกว่าเป็นที่ชื่นชอบและมีการยอมรับตัวเขา ซึ่งเป็นไป
ตามทฤษฎีการจ ูงใจของ Abraham H. Maslow ท ี ่ว่า 
มนุษย์มีความต้องการที่จะได้รับการยกย่องและยอมรับใน
สังคม 
 7.  ความต้องการความภาคภูม ิใจ การท ี ่คน
ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยวยังประเทศต่างๆ เนื่องจาก
ต้องการให้ผู้อื่นเห็นว่า ตนได้ไปสถานที่แปลกๆ แตกต่าง
จากผู้อื่นๆ ยิ่งเป็นข้อพิสูจน์ว่าเขาเป็นหนึ่งที่ไม่เหมือนใคร 
ถือเป็นความภาคภูมิใจในเชิงการท่องเที ่ยว ญาติมิตร
อาจจะมาขอคำแนะนำเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากตนได้อีก 
 8.  ความต้องการยกฐานะและเกียรติภูมิ การที่มี
โอกาสเดินทางไปท่องเที่ยว ไม่ว่าจะไปเพื่อวัตถุประสงค์ใด 
เช่น เพื ่อธุรกิจ เข้าร่วมประชุม แข่งขันกีฬา ประกอบ
ศาสนกิจ เยี ่ยมญาติ การศึกษา เป็นต้น ล้วนแต่ทำให้ผู้
เดินทางไปท่องเที่ยวเป็นคนมีเกียรติในสังคม อันเป็นการยก
ฐานะละเกียรติภูมิของตนให้สูงขึ้นด้วย 
6.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ข้อควรคำนึงของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2557 : 18-19) ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมีข้อควรคำนึงที่สำคัญอยู่ 
8 ประการคือ 
 1. การพัฒนาท่องเที่ยวแบบยั่งยืนควรคำนึงถึง
ความต้องการของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวนั้นว่า 
พวกเขาต้องการเปิดบ้านเพื ่อเป็นแหล่งท่องเที ่ยวให้
ท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมหรือไม่ หากพวกเขายังไม่พร้อมที่
จะต้อนรับนักท่องเที่ยว ก็ควรชะลอการพัฒนาท่องเที่ยว
แบบยั ่งยืนออกไปก่อน มิฉะนั ้นจะเกิดการขัดแย้งกับ
ชุมชนท้องถิ่นหรือมีการทำร้ายนักท่องเที่ยว ซึ่งจะทำให้
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวแย่ลง นักท่องเที่ยวอาจไม่กล้า
เดินทางเข้าไปท่องเที่ยวก็ได้ แต่ถ้าหากพวกเขามีความ
พร้อมที่จะเปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวและพร้อมที่จะต้อนรับ

นักท่องเที่ยว ก็จะเป็นแนวทางพิจารณาส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเพื่อชักจูงให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าท่องเที่ยว
เพิ่มมากขึ้น 
 2. การพัฒนาท่องเที่ยวแบบยั่งยืนควรคำนึงถึง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้นว่า 
นักท่องเที ่ยวมีความต้องการจะเห็นสิ ่งใดจากแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นหรือต้องการได้ประโยชน์อะไรจากแหล่ง
ท่องเที ่ยวนั ้น ซึ ่งจะเป็นแนวทางพิจารณาจัดหาหรือ
จัดสร้างกิจกรรมเสริมในการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที ่ยวส ่วนใหญ่ เพื ่อสร้างความพึงพอใจแก่
น ักท ่องเท ี ่ ยวมากท ี ่ส ุด  อ ันจะเป ็นการด ึ งด ูด ใ ห้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวนี้มากข้ึน ทำ
ให้มีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย 
 3. การพัฒนาท่องเที่ยวแบบยั่งยืนควรคำนึงถึง
สิ ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที ่ยวนั ้นว่า มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกอะไรอยู่บ้างแล้ว มีความเพียงพอกับ
ความต้องการหรือไม่ และต้องการเพิ่มสิ่งอำนวยความ
สะดวกอื่นอีกหรือไม่ จะเพิ่มปริมาณมากน้อยเพียงใดซึ่ง
จะเป็นแนวทางพิจารณาจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ 
พร้อมทั้งฝึกอบรมพนักงานในการให้บริการด้านต่างๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพและเพียงพอด้วย 
 4. การพัฒนาท่องเที่ยวแบบยั่งยืนควรคำนึงถึง
คุณค่าของสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว
นั้นว่า จะถูกกระทบหรือถูกทำลายหรือไม่ซึ่งจะแนวทาง
พิจารณาในการดูแลรักษาคุณค่าของสิ ่งแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ และดำรงรักษาวัฒนธรรมประเพณีที่ดีงามของ
ท้องถิ่นไว้ด้วย 
 5. การพัฒนาท่องเที่ยวแบบยั่งยืนควรคำนึงถึง
ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวนั้นว่า 
จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้มากน้อยเพียงใดจึงจะ
เหมาะสม ซึ่งเป็นแนวทางพิจารณาในการกำหนดปริมาณ
และมาตรฐานของบริการด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก
ทางการท่องเที่ยว พร้อมทั้งกำหนดกิจกรรมท่องเที่ยว
แบบยั ่งยืนที ่เหมาะสม และพิจารณามาตรการจำกัด
นักท่องเที่ยวด้วย 
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 6. การพัฒนาท่องเที่ยวแบบยั่งยืนควรคำนึงถึง
การมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวนั้นว่า 
จะให้พวกเขาเข้ามามีส่วนร่วมและได้รับผลประโยชน์จาก
การท่องเที่ยวอย่างไร ซึ่งจะเป็นแนวทางพิจารณาในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว
ให้มีรายได้เพิ่มขึ้นและมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นด้วย 
 7. การพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรคำนึง
สิ่งก่อสร้างในแหล่งท่องเที่ยวนั้นว่า มีความกลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อมหรือไม่ ในขณะเดียวกันได้เน้นการจัดการ
ด้านความสะอาดความสะดวกสบายตามมาตรฐานสากล
หร ือไม ่  ทำให ้สะท ้อนถ ึ งความสำเร ็จท ี ่ เก ิดจาก
ความสามารถในการเชื่อมโยงเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่มีเสนห์่
เฉพาะตัวกับมาตรฐานสากล ซึ่งจะเป็นแนวทางพิจารณา
ในการสร้างความสมดุลระหว่างการดำรงเอกลักษณ์
ท้องถิ่นกับการเตรียมพร้อมสำหรับยุคโลกานุวัตน์ด้วย 
 8. การพัฒนาท่องเที่ยวแบบยั่งยืนควรคำนึงถึง
ความสำเร็จของแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันว่า เขาพัฒนากัน
อย่างไรจึงประสบความสำเร็จ ซึ่งเป็นแนวทางพิจารณาใน
การศึกษาและเปรียบเทียบพร้อมทั้งเป็นแบบอย่างในการ
ประยุกต์ให้ดีกว่าเขา 
 

7. วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย คือนักท่องเที ่ยวที่

เดินทางมาท่องเที่ยวมอหินขาว จำนวน 158,589 คน 
(อุทยานแห่งชาติภูแลนคา, 20 ธันวาคม 2555) 
 กลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างจะเลือกจาก
นักท่องเที ่ยวที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวมอหินขาว ซึ ่งใช้
ว ิ ธ ี ก า ร ส ุ ่ ม แ บ บ บ ั ง เ อ ิ ญ  ( Accidental Random 
Sampling) จำนวน 200  คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามจะ
เป็นคำถามแบบปลายปิดเพื ่ออำนวยความสะดวกแก่
ผู ้ตอบ และปลายเปิดให้ผู ้ตอบแสดงความคิดเห็น ซึ่ง
แบบสอบถามชุดนี ้ประกอบด้วยส่วนสำคัญทั ้งหมด 3 
ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซึ ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิลำเนา  
ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยคำถามเกี ่ยวกับพฤติกรรมและ
ปัจจัยของนักท่องเที่ยว 
ส่วนที ่ 3 ประกอบด้วยคำถามเกี ่ยวกับระดับความพึง
พอใจในศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามแบบปลายเปิด 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยจำนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วไป
แจกกลุ่มตัวอย่างพร้อมทั้งให้คำอธิบายเกี่ยวกับการกรอก
แบบสอบถามและข้อคำถามบางข้อที่ไม่เข้าใจ แล้วรอรับ
กลับคืน 
 2. การตรวจสอบข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยจะตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความสอดคล้องของแบบสอบถามทุก
ข้อและทำการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 
 3 .  ก า ร ล ง ร ห ั ส  ( Coding) ผ ู ้ ว ิ จ ั ย จ ะ น ำ
แบบสอบถามที ่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่
กำหนดไว้ล่วงหน้า 
 4. การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้ว
ก ็ทำการป ้อนข้อม ูลคำตอบในแบบสอบถามโดยใช้
โปรแกรม SPSS ในการประมวลผลโดยการแจกแจง
ความถี ่ของทุกตัวแปรแล้วคำนวณค่าร้อยละและสถิติ
ต่างๆ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
เพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. ค่าสถิติเชิงอนุมาน( Inferential statistics) 
เพื่อทดสอบสมมุติฐานที่ตั้งขึ้นโดยจะใช้สถิติต่างๆ ดังนี้  
T-test วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way 
Anova  
 

8. ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
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เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ59 มีอายุ 16 – 25 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 33.5 จบการศึกษาต่ำกว่า ม.6/ปวช. คิดเป็นร้อย
ละ 50.5 อาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 32.0 
รายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.5 และมี
ภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัดชัยภูมิ คิดเป็นร้อยละ 53.5  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและปัจจัย
ของนักท่องเที่ยวพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เดินทางมามอหินขาวโดยรถส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 96.5 
ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวมอหินขาวจากเพื่อน/ญาติ คิด
เป็นร้อยละ 68.0 มาเที่ยวมอหินขาวเป็นครั้งแรก คิดเป็น
ร้อยละ 74.0 ใช้ช่วงเวลาในการเดินทางมาเที่ยวมอหิน
ขาววันหยุดตามเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 83.0 ในแต่ละ
คร้ังที่มาเที่ยวจะไม่ค้างคืน คิดเป็นร้อยละ 86.0 ส่วนใหญ่
พักโดยกางเต็นท์ คิดเป็นร้อยละ 4.0 และส่วนใหญ่
ประทับใจความมหัศจรรย์ของกลุ่มหิน คิดเป็นร้อยละ 
53.5  
 ส่วนที่ 3 ท่านพอใจการท่องเที่ยวของมอหินขาว
หัวข้อต่อไปนี้ในระดับใด 

1. ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ การ
ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวของจังหวัดปานกลาง 
 2. ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ การ
คมนาคม ด้านความสะดวกในการเดินทางมามอหินขาว
ในระดับมาก และพึงพอใจถนนภายในมอหินขาวในระดับ
มาก ส่วนความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  
 3. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ความ
ปลอดภัยและสิ่งอำนวยความสะดวกในระดับมาก ได้แก่ 
สุขาสะอาดและเพียงพอ ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 
มีศ ูนย์ช ่วยเหลือนักท่องเที ่ยวที ่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอ พึงพอใจในระดับปานกลางได้แก่ ม ีความ
ปลอดภัยต่อชีว ิตและทรัพย์ส ิน มีหน่วยรักษาความ
ปลอดภัยพอเพียง มีป้ายบอกทาง/แผนที่เพียงพอ มีหน่วย
ปฐมพยาบาลบริการส่วนความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  
 4. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ ที่พัก
แรม ในระด ับมากได ้แก ่ บร ิ เวณกางเต ็นท ์ม ีความ

เหมาะสม การให้บริการน่าพอใจและพึงพอใจระดับปาน
กลางได้แก่ที่พักแรมมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้ใช้บริการ 
ที่พักแรมสะอาด ปลอดภัย ราคาที่พักแรมเหมาะสม ที่พัก
แรมมีให้เล ือกหลายประเภท ส่วนความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
 

9. อภิปรายผลการวิจัย 
 1. นักท่องเที่ยวเป็นคนในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิเอง 
จังหวัดอื่นๆ มีจำนวนน้อย คือ นครราชสีมา กรุงเทพ 
ขอนแก่นจันทบุรี กาญจนบุรี สุโขทัย เพชรบุรี อุตรดิตถ์ 
บุรีรัมย์ มหาสารคาม เพชรบูรณ์ นครปฐม เดินทางมาโดย
รถส่วนตัว เนื่องจากไม่มีรถรับจ้าง หรือ รถประจำทางที่
เข้าไปถึงมอหินขาวได้โดยตรง ทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
มอหินขาวจากเพื่อน/ญาติ เพราะคนในท้องถิ่นจะพูดบอก
ต่อกันแบบปากต่อปาก อาจมีบ้างส่วนน้อยที่ทราบข้อมูล
จากวารสาร โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มาเที่ยว
เป็นครั้งแรก มีบางคนที่เคยมาเที่ยวมากกว่า 2 ครั้ง ใช้
ช่วงเวลาวันหยุดตามเทศกาล และ ช ่ ว ง ว ั น หย ุ ด สุ ด
สัปดาห์ ไม่ค้างคืน ส่วนมากนิยมมากางเต็นท์พักค้างคืน
ช่วงฤดูหนาวเทศกาลส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ ใช้เวลา
พำนัก 1 -2 คืน  และมีความประทับใจในความมหัศจรรย์
ของกลุ่มหิน และธรรมชาติของมอหินขาวมาก 
 2. การได้รับข้อมูลการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจระดับปานกลางเนื ่องจากรู ้ส ึกว่าการ
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัดยังน้อย ขาดคู่มือแนะนำการ
ท่องเที่ยว และขาดการประชาสัมพันธ์ที่ต่อเนื่อง 
 3. การคมนาคม นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจใน
ระดับมากความสะดวกในการเดินทางมามอหินขาว
สะดวกขึ้น มีการพัฒนาถนน จากลูกรังเป็นถนนลาดยาง 
แต่ถนนภายในมอหินขาวไม่สะดวกเท่าที่ควรเป็นถนน
ลูกรังฝุ่น เส้นทางแคบ การสัญจรไม่สะดวก 
 4. ความปลอดภัยและสิ่งอำนวยความสะดวก 
นักท่องเที ่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยู ่ในระดับปาน
กลาง เนื่องจากมีหน่วยรักษาความปลอดภัยเพียง 5 นาย
ประจำการอยู่ จึงทำให้รู้สึกว่ายังไม่มีความปลอดภัยต่อ
ชีวิตและทรัพย์สินเท่าที่ควร ส่วนหน่วยปฐมพยาบาลยัง
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ขาดบุคลากรและยาที่จำเป็น ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
มีเจ้าหน้าที่นั่งประจำให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และ
เจ้าหน้าที ่บางส่วนคอยเดินตรวจตราดูนักท่องเที ่ยว 
ในช่วงเทศกาลส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่อุทยานแห่งชาติ
ภูแลนคาจะส่งกำลังเจ้าหน้าที่มาเพิ่มเติม และมีเจ้าหน้าที่
ตำรวจในท้องถิ่นมาดูแลความปลอดภัยให้ ความสะอาด
ของแหล่งท่องเที่ยวถือว่าสะอาดเนื่องจากมอหินขาวยังมี
ความเป็นธรรมชาติของป่าอยู่มาก แต่เมื่อนักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที ่ยวมีการทิ ้งขยะลงตามพื ้นทำให้ไม่
สะอาดเท่าที่ควร จึงควรมีถังขยะตั้งใว้ตามจุดต่างๆ ให้
มากกว่านี้ สุขามีเพียงพอและสะอาดใช้ได้ มีเจ้าหน้าที่
ดูแลทำความสะอาดตลอด แต่อาจมีปัญหาเรื่องน้ำใช้ที่ไม่
เพียงพอ เนื่องจากระบบประปายังเข้าไม่ถึง มีเพียงการ
เจาะน้ำซับไต้ดินนำขึ้นมาใช้ ที่จอดรถสะดวกเพียงพอแต่
ยังไม่เป็นระเบียบเท่าที่ควร ป้ายบอกทางยังมีน้อย ป้าย
สัญญาณจราจรไม่มี ทำให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาครั้ง
แรกอาจหลงทางได้และสิ ่งอำนวยความสะดวกด้าน
สาธารณูปโภคยังไม่ได้มาตรฐาน 
 5. ที่พักแรม นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เนื ่องจากที ่พักแรมมีให้เลือกหลาย
ประเภทก็จริงแต่จะอยู่รอบนอกมอหินขาว ที่พักที่เป็น
ของมอหินขาวไม่มี มีเพียงบริการให้เช่าเต็นท์เท่านั้น 
ราคาเช่าเต็นท์เพียง 100 บาท ถือว่าเหมาะสม ที่พักแรม
สะอาด ปลอดภัย มีความเหมาะสม การบริการดีเพราะมี
เจ้าหน้าที่ดูแลตลอดเวลา ส่วนสิ่งอำนวยความสะดวกมี
บริการให้นักท่องเที่ยวตลอดโดยเฉพาะช่วงวันหยุดตาม
เทศกาลมอหินขาวจะมีรถบริการห้องน้ำมาให้บริการ
เพิ่มเติม 
 6. สินค้าที่ระลึก นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง เนื่องจากสินค้ามีให้เลือกน้อย มีเพียงเสื้อ
ยืดสกรีนมอหินขาว พวงกุญแจ หมวก คุณภาพระดับปาน
กลาง เสื้อยืดราคา 180 บาท ถือว่าราคาเหมาะปานกลาง 
ขาดการพัฒนาในด้านความหลากหลาย สินค้าไม่แสดง
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นเท่าที่ควร 
 7. อาหาร นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง เนื่องจากร้านอาหารมีไม่กี่ร้าน ความสะอาด

พอใช้ อาหารมีให้เลือกไม่หลายชนิดส่วนใหญ่จะเป็น
อาหารตามส ั ่ง อาหารในท้องถ ิ ่น พวก ลาบส ้มตำ 
ก๋วยเตี๋ยว ราคาอาจแพงไปสำหรับนักท่องเที่ยวเมื่อเทยีบ
กับรสชาติ คุณภาพอาหารแค่พอใช้ได้ และการบริการที่
ยังไม่เป็นสากล สินค้าประเภทอาหารแห้ง ขนม น้ำดื่ม 
น้ำอัดลม ที่นำมาขายส่วนใหญ่จะคิดราคาเป็นสองเท่า
ของราคาที่ขายกันปกติซึ่งถือว่าแพงมาก 
 8. คนในท้องถิ่นมีอัธยาศัยไมตรี นักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากสังคมต่างจังหวัด
ยังคงเป็นสังคมแบบช่วยเหลือพึ่งพาอาศัยกัน แบบพี่แบบ
น้อง คนต่างถิ ่นมาเที่ยวก็มีความยินดีต้อนรับยิ ้มแย้ม
แจ่มใสเป็นกันเอง 
 9. โดยรวมพอใจการท่องเที่ยวของมอหินขาว 
นักท่องเที ่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก เนื ่องจาก
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพอใจในความเป็นธรรมชาติ
ของมอหินขาว ไม่มีอะไรเปลี่ยนไปมากยังคงความเป็น
ธรรมชาติของป่า และความมหัศจรรย์ของกลุ ่มหินที่
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติสร้างขึ้นระยะเวลาหลายพันปี 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวมอหินขาวแตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการ
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน 
 เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ภูมิลำเนา ของนักท่องเที่ยวมีผลต่อความต้องการและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน เนื่องจากแต่
ละคนก็มีความชอบความต้องการและความคาดหวังใน
แบบของตัวเองที่แตกต่างกัน บางคนอาจมีความคาดหวัง
สูงเร่ืองธรรมชาติ ภูมิทัศน์ ความสะดวกสบาย การบริการ 
หรือเปรียบเทียบกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น เมื่อไม่ใช่อย่างที่
คาดหวังทำให้ไม่พึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนผู้ที่ไม่ได้
คาดหวังอะไรมากชอบความเป็นธรรมชาติ และความ
เรียบง่ายก็จะเกิดความพึงพอใจในแหล่งท่องเที่ยวมาก 
 

10. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในคร้ังต่อไป 
เนื่องจากช่วงที่ผู้วิจัยทำวิจัยมอหินขาวยังเป็นพื้นที่เตรยีม
ผนวก ทุกอย่างยังไม่ลงตัว หากมอหินขาวมีผู้ที่รับผิดชอบ
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ลงตัวแล้ว อาจมีการพัฒนาหลายอย่างเกิดขึ้น และถนน
ภายในมอหินขาวกำลังได ้ร ับงบประมาณมาพัฒนา 
หลังจากนั้นกลับไปสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ว่ามีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นหรือไม่อย่างไร 
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งานวิจัยที่สนใจ  

          - การยกระดับมาตรฐานสินค้าธุรกิจSME  
                      - ความผูกพันธ์ต่อองค์การของข้าราชการ 
                        กระทรวงมหาดไทย 
 
 
ชื่อ – สกุล          วรลักษณ์  ตันตราภรณ์ 
การศึกษา            M.A Hotel and Tourism 
                         Management 
งานวิจัยที่สนใจ 

 - ด้านการท่องเที่ยว 
                         - ด้านบริหารธุรกิจ 
 

http://www.chpao.org.http/118.175.175

