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Abstract 

The objectives of this research are 1)  to study opinions on the Thai MOOC open online 

education management, 2) to study opinions on the quality of the Thai MOOC open electronic service 

system and 3) to study the decision to use the online learning service in the Thai MOOC open system 

using Research using quantitative research. The population used in the research is 260 people. The 

tool used in the questionnaire.  The data were analyzed by using computer software to find the 

frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient and multiple 

regression equations.  The research results were found that Online education management factors 

include technology adoption.  Ease of use and the ease of use of the system and the quality of 

electronic services, namely reliability Meeting the needs access to service and privacy had a 

statistically significant effect on the decision to use the learning service in the Thai MOOC system at 

the level .05  
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ Thai 

MOOC 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ระบบเปิดแบบ Thai MOOC 3) เพื่อศึกษา

การตัดสินใจใชบ้ริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิด Thai MOOC โดยใชก้ารวจิัยเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการ

วิจัย คือ ประชาชนทั่วไป จำนวน 260 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์เพยีร์สัน การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 
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ปัจจัยการจัดการศกึษาออนไลน์ ได้แก่ ด้านการยอมรับเทคโนโลย ีด้านความง่ายของการใช้งาน และด้านความสะดวก

ในการใชร้ะบบและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ความน่าเชื่อถอื การตอบสนองความตอ้งการ การเข้าถึง

การให้บริการและความเป็นส่วนตัว มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ในระบบเปิด Thai MOOC อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

คำสำคัญ: การตัดสินใจ; บริการเรียนรู้; ระบบเปิด Thai MOOC  

 

บทนำ  
 ในศตวรรษที่ 21 เป็นช่วงที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลยี ทำให้องค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนต่างก็ต้องปรับตัวและให้ความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เพื่อให้ก้าวทันไปกับเทคโนโลยีมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ เพื่อความอยู่รอด และเพื่อ

ขับเคลื่อนองค์กรให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 

Communication Technology) เป็นตัวขับเคลื่อน (Jamrern Jitlung, 2019) ในวงการการศึกษาก็เช่นเดียวกัน สถาบัน 

การศึกษาในประเทศไทย มีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ โดยนำอินเทอร์เน็ตไปประยุกต์ใช้ใน

กระบวนการเรียนการสอนควบคู่ไปกับการเรียนการสอนในห้องเรียนเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดอย่างมี

ระบบ ส่งเสริมมทักษะการวิเคราะห์สืบค้น (Inquiry-based Analysis) ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) 

การคิดอย่างสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ทักษะทางด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะด้านการแก้ปัญหา ทักษะ

ทางด้านเทคโนโลยี ทักษะทางด้านการสื่อสารและทักษะการสร้างความสัมพันธ์ของผู้เรียน โดยสนับสนุนการศึกษาท่ี

นำผสมผลานหลากหลายสาขาวิชาเข้าด้วยกันโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (National Science and Technology Development 

Agency (NSTDA), 2015) นอกเหนือจากนั้นเพื่อมุ่งเน้นการขยายขอบเขตของการเรียนออกไปยังกลุ่มผู้เรียนที่มีความ

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นหลากหลายทางด้านวัยวุฒิ เชื้อชาติ วัฒนธรรม รวมถึงหลากหลายพื้นฐานความรู้ มีการ

วางแผนอย่างเป็นระบบ และยังเป็นระบบที่อำนวยความสะดวกให้กับผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการลงทะเบียน การ

จัดการข้อมูลของผู้เรียน การจัดการเนื้อหา รวมทั้งการทดสอบและประเมินผลการเรียนของผู้เรียน (Natapattara 

Tinnawas and Thapanee Tharnmetar, 2016) มีการนำเสนอเนื้อหาที่มีหลากหลายรูปแบบ ผสมผสานภาพ เสียง อิน

โฟกราฟิค โดยระบบการศึกษาออนไลน์ผู้เรียนสามารถศึกษาจากสถานที่ที่ใดก็ได้ในเวลาใดก็ได้ที่ผู้เรียนสะดวก ทั้งนี้

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ให้กับผู้เรียน (Thailand Cyber University, Office of the Higher Education 

Commission, 2017) 

MOOC (Massive Open Online Course) เป็นนวัตกรรมใหม่ของวงการการศึกษา เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง

ตัง้แตปี่ 2012 เนื่องจากมีมหาวิทยาลัยช้ันนำท่ัวโลกใชใ้นการจัดการเรียนรู้ โดยการนำเทคโนโลยีและวิธีการเรียนการ

สอนสมัยใหม่มาผสมผสาน ทำให้คนทั่วโลกสามารถเข้าถึงการศึกษาได้ผ่านช่องทางออนไลน์ สำหรับในประเทศไทย

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ร่วมกับสำนักงานกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การศึกษา ได้จัดตั้งโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (Thailand Cyber University, Office of the Higher Education 

Commission, 2017) ซึ่งเป็นโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิตอล แผนงานที่ 3 การสร้างสังคมคุณภาพด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ระบบ MOOC เป็นการศึกษาระบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยระบบของ Thai  MOOC 

เน้นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการเรียนการสอน มีมหาลัยจำนวนมากเข้ามาร่วมพัฒนารายวิชา พัฒนา
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สื่อการเรียนการสอน มีการจัดทำวีดีโอเพื่อการสอน ในการเรียนมีการทำแบบฝึกหัด และสามารถทราบผลคะแนน

ทันที ซึ่งทำให้นักเรียนสามารถเช็คความเข้าใจของตนเองได้ทันที มีหลากหลายรายวิชาให้ผู้สนใจได้เลือกเรียน มี

ช่องทางให้ผู้เรียนได้ติดต่อสื่อสารพูดคุยกันเพื่อเพิ่มทักษะความสัมพันธ์และการสื่อสาร ในขณะเดียวกันทางด้าน

อาจารย์สอนระบบ Thai MOOC ได้คิดระบบลดภาระเวลาของอาจารย์ผู้สอน ทั้งยังสามารถเก็บข้อมูลการเรียนของ

นักเรียนได้ไม่ว่าจะเป็นความถี่ในการเข้ามาเรียน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียน หรือการวเิคราะห์ แบบฝึกหัดท่ีมีนักเรียน

ทำผิดเป็นจำนวนมากเพื่อหาว่ามีเนื้อหาส่วนใดที่นักเรียนเข้าใจผิดและทำให้ระบบสามารถให้คำแนะนำกับนักเรียนท่ี

ตอบผิดได้ทันที (ILLINOIS, University of Illinois at Urbana-Champaign, 2013)  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการตัดสินใจใช้บริการเรียนรู้ในระบบเปิด Thai MOOC เพื่อศึกษาความ

คิดเหน็ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาออนไลน์ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส์ระบบเปิดแบบ Thai MOOC ส่งผลต่อ

การตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิด Thai MOOC ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการพฒันา

ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยการจัดการศกึษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ Thai MOOC  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ระบบเปิดแบบ Thai MOOC  

3. เพื่อศึกษาการตัดสนิใจใชบ้ริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิด Thai MOOC  

 

ขอบเขตการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาการตัดสินใจใช้บริการเรียนรู้ในระบบเปิด Thai MOOC กลุ่มประชากรที่ใช้ในวิจัยน้ี

คือผู้ท่ีใชห้รือศกึษาการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับประชาชนท่ัวไป ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 260 คน ระยะในการศึกษาใชร้ะยะตั้งแต่เดอืน สิงหาคม 2562 – กันยายน 2563 

 

ทบทวนวรรณกรรม                

โมเดลการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิด (Massive Online Open Courses: MOOC)   

 
ภาพที่ 1 แสดงโมเดลการเรียนและค่าใชจ้่าย 
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Source: Thailand Cyber University, Office of the Higher Education Commission (2017) 

  

 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกส์  

 Parasuraman, Zeithaml and Barry (1985) กล่าวว่า คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E- Service Quality) 

หมายถึง ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้ขายหรือผู้ให้บริการทางออนไลน์โดยแบ่งออกได้เป็น ความน่าเชื่อถือ 

(Credibility) การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) และการเข้าถึงการให้บริการ 

(Access)  

- ความน่าเชื่อถอื (Credibility) หมายถงึ ความสม่ำเสมอและความพึ่งพาได้ของผู้ให้บริการ ในการศึกษาวิจัย

ครั้งนี้ ความน่าเชื่อถือยังหมายถึงความน่าเชื่อถือของการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมหาชน ผู้ใช้งานมีความ

มั่นใจและเช่ือถือในการทำงานของระบบ 

- การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจในการให้บริการการพร้อมที่จะ

ให้บริการและการอุทิศเวลามีการติดตามอย่างต่อเนื่องและปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการอย่างดี ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  การ

ตอบสนองความต้องการยังหมายถึงการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมหาชนมีความสามารถในการตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้ใช้งาน มกีารเรียนรู้ง่าย สะดวกในการเรียนรู้ 

- ความเป็นส่วนตัว (Privacy) หมายถงึ ระดับความปลอดภัยและการปกปอ้งขอ้มูล พฤติกรรมการใชง้านของ

ลูกค้า ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ความเป็นส่วนตัวยังหมายถึงการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมหาชนมีระบบการ

รักษาความปลอดภัยของขอ้มูลและการปกปอ้งขอ้มูลพฤตกิรรมการใชง้านของผู้ใช้งาน 

- การเข้าถึงการให้บริการ (Access) หมายถึง ผู้ใช้งานเข้ามาใช้บริการหรือรับบริการได้สะดวกระเบียบ

ขั้นตอนไม่ซับซ้อนเกินไปผู้ใช้งานเสียเวลารอคอยน้อยเวลาที่ให้บริการเป็นเวลาที่สะดวกสำหรับผู้ใช้งานและอยู่ใน

สถานที่ที่ผู้ใช้งานติดต่อได้สะดวก (Barry, 1986) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การเข้าถึงการให้บริการยังหมายถึงขั้นตอน

การเข้าสู่การเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมหาชนมีความง่ายไม่ซับซ้อนผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลการเรียน

การสอนง่ายและสะดวก 

เครื่องมือวัดคุณภาพการให้บริการ หรือเรียกว่า SERVQUAL ที่ได้รับความนิยมนำมาใช้อย่างแพร่หลายนั้น

ได้แก่ ผลงานของ Parasuraman et al. (1988) จากการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างคุณภาพการ

ให้บริการในระยะเริ่มแรก ได้มีการกำหนดมิติที่ใช้วัดคุณภาพในการให้บริการ (Dimension of Service Quality) ไว้ 10 

มติ ิดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2 มติท่ีิใชว้ัดคุณภาพการให้บริการ 10 มิติ 
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Source: Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Barry, L. L. (1985). A Conceptual Model of Service Quality and Its  

Implications for Future Research. The Journal of Marketing, 49(4), 41-50. 

 

มติขิองคุณภาพการให้บริการท้ัง 10 มิต ิสามารถหาความหมายของมติหิรือมุมมองคุณภาพการให้บริการได้

ดังนี้ 

มิติที่ 1 การเข้าถึงบริการ (Access) การเข้ารับบริการเป็นไปด้วยความสะดวกง่ายและไม่ใช้เวลารอคอยนาน

จนเกินไป 

มติท่ีิ 2 การติดต่อสื่อสาร (Communication) ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์และการสื่อความหมาย

รวมไปถึงการทำความเขา้ใจในเร่ืองภาษาที่อาจจะแตกต่างกันของลูกค้า 

มิติที่ 3 สมรรถนะ (Competence) ความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพรวมไปถึงความรู้และทักษะด้านการจัดการและการตดิต่อบุคคล 

มติท่ีิ 4 ความมไีมตรีจิต (Courtesy) การมมีารยาทความเคารพให้เกียรตผิู้อ่ืนจรงิใจและเป็นมติรในการติดต่อ

กับบุคคล 

มิติที่ 5 ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือ ความซื่อสัตย์

ของผู้ให้บริการ 

มิติที่ 6 ความไว้วางใจ (Reliability) มีความสม่ำเสมอในเรื่องของประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือในการ

ให้บริการหรือนำเสนอผลิตภัณฑ์เป็นไปอย่างตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง 

มิติที่ 7 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการขององ๕กร

หรือพนักงาน 

มติท่ีิ 8 ความปลอดภัย (Security) การให้บริการท่ีปราศจากอันตรายความเสี่ยงหรือข้อกังขาใด ๆ 

มิติที่ 9 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอำนวยความ

สะดวกต่าง ๆ เช่น สถานท่ีบุคลากรอุปกรณ์เครื่องมือเป็นต้น 

มิติที่ 10 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Understanding’s Knowing the Customer) การเข้าใจความต้องการของ

ลูกค้าเรียนรู้และตระหนักความต้องการเฉพาะของลูกค้าแต่ละคน 

ในปี ค.ศ. 1990 ทีมนักวิจัยชุดเดิมคือ Parasuraman et al. (1988) ได้พัฒนาปรับปรุงเครื่องมือ SERVQUAL 

โดยมีการสำรวจการใช้เครื่องมือดังกล่าวในองค์กรธุรกิจที่มีการให้บริการแตกต่างกันซึ่งการปรับปรุงและพัฒนา

เครื่องมือ SERVQUAL ในคร้ังน้ีได้กำหนดปัจจัยหรือเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพบริการเหลอืเพยีง 5 ด้าน ดังนี ้ 

1) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) คือ การแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพท่ีทำให้ผู้ใช้รับความสะดวก

ได้แก่เคร่ืองมอือุปกรณ์บุคคลและวัสดุในการตดิต่อสื่อสารซึ่งประกอบด้วยขอ้คำถามที่เกี่ยวข้อง 4 ข้อ ได้แก่ บริเวณท่ี

ให้บริการเข้าใช้สะดวกต่อผู้ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์มคีวามทันสมัยวัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งาน

และผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพดี 

2) ความน่าเชื่อถือของบริการ (Reliability) คือ ความสามารถกระทำตามสัญญาที่แจ้งไว้ว่าจะให้บริการ

เกิดขึ้นและสร้างความไว้วางใจความถกูต้องและความสม่ำเสมอซึ่งประกอบด้วยขอ้คำถามที่เกี่ยวข้อง 5 ข้อ ได้แก่ เมื่อ

ผู้ใชม้ปัีญหาจะสนใจแก้ปัญหาให้อย่างจรงิจังสามารถรับรู้ถึงปัญหาของผู้ใชอ้ย่างถูกตอ้งสามารถให้บริการได้ตรงตาม

ความตอ้งการตัง้แต่คร้ังแรกสามารถให้บริการได้ตามท่ีแจ้งไว้ให้บริการได้ตามระยะเวลาท่ีได้มกีารแจ้งไว้ 
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3) การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ (Responsiveness) คือ ความปรารถนาในการช่วยเหลือ

ผู้ใช้บริการและจัดหาบริการมาให้ตามที่ได้สัญญาตกลงไว้ซึ่งประกอบด้วยข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง 4 ข้อ ได้แก่ มีความ

กระตือรือร้นในการให้บริการสามารถให้ความช่วยเหลือผู้ใช้ได้ตรงตามที่ต้องการให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวก

รวดเร็วและมกีารแจ้งให้ผู้ใชท้ราบทุกครัง้เกี่ยวกับการให้บริการ 

4) ความไว้วางใจ (Assurance) คือ การมีความรู้ความสามารถและความสุภาพอ่อนโยนของผู้ให้บริการการ

ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์และการสร้างให้ผู้รับบริการเกิดความไวว้างใจซึ่งประกอบด้วยข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง 4 ข้อ 

ได้แก่ ผู้ให้บริการมีความรู้ที่จะตอบปัญหาได้ผู้ให้บริการสามารถอธิบายให้เข้าใจในข้อสงสัยต่างๆ ผู้ให้บริการมี

พฤตกิรรมท่ีสร้างให้เกิดความมั่นใจในการบริการและผู้ให้บริการมีกิริยามารยาทสุภาพและเป็นมติร 

5) การเข้าถึงจิตใจ (Empathy) คือ การให้ความเป็นห่วงและสนใจผู้มารับบริการแต่ละคน และมีความตั้งใจท่ี

จะจัดกาสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการมาตอบสนองได้ซึ่งประกอบด้วยข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง 5 ข้อ ได้แก่ ผู้ให้บริการเอาใจใส่

ผู้ใช้บริการมีความเต็มใจในการให้บริการผู้ให้บริการเป็นกันเองกับผู้ใช้ผู้ให้บริการมีการคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้ใช้

และผู้ให้บริการเข้าใจถึงความจำเป็นในการมาของใชบ้ริการ  

สรุปได้ว่าเกณฑ์ใหม่ทั้ง 5 ด้านนี้ ได้มีการรวมองค์ประกอบบางด้านที่มีความคล้ายกันของเกณฑ์เดิมมาไว้

ด้วยกันซึ่งด้านที่ยังคงใช้เหมือนเดิมมี 3 ด้าน คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความน่าเชื่อถือของบริการด้านการ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการส่วนเกณฑ์ใหม่ ด้านความไวว้างใจเป็นการรวมเกณฑ์เดิม 4 ด้านมาไวด้้วยกัน

คือ ความเชี่ยวชาญความมีอัธยาศัยความน่าเชื่อถือและความปลอดภัย ส่วนด้านการเข้าถึงจิตใจได้รวมเกณฑ์เดิม 3 

ด้านไว้ด้วยกันคอื การเข้าถึงบริการการตดิต่อสื่อสารและความเข้าใจลูกค้า 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) 

Ajzen (1985) ได้นำทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ [Technology Acceptance Model (TAM)] 

ประยุกต์ก ับการพยากรณ์พฤติกรรมและความเข้าใจของมนุษย์  (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) ซึ ่งมี

รายละเอยีดดังนี้ 

External Variables หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละบุคคลที่มีอิทธิพล

แตกต่างกันซึ่งได้แก่ประสบการณ์ความรู้ความเข้าใจความเชื่อและพฤติกรรมทางสังคม 

Perceived   Usefulness   หมายถงึ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ว่าเทคโนโลยจีะมสี่วนช่วยในการ

พัฒนาหรอืศักยภาพ ผลงานของตัวเองได้อย่างไรบ้าง 

Perceived Ease of Use หมายถงึ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านซึ่งเป็นตัวกำหนดการรับรู้ในปริมาณหรือ

ความสำเร็จที่จะได้รับว่าตรงกับท่ีต้องการหรือไม่ 

Attitude toward Using หมายถงึ ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ว่าแต่ละบุคคลมคีวามสนใจท่ีจะใช้ระบบเทคโนโลยี

หรือยอมรับการใช้งาน 

Intention to use หมายถงึ การตัง้ใจที่จะใชง้านซึ่งขึน้อยู่แต่ละบุคคลมพีฤตกิรรมสนใจที่จะใชเ้ทคโนโลยี 

Actual system Use หมายถงึ การยอมรับเทคโนโลยแีละนำมาใชง้านจรงิ 
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วธิีดำเนินการวจิัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง

และพัฒนาขึ้นจากการทบทวนเอกสารและกำหนดเป็นกรอบแนวความคิด เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และ

นําข้อมูลท่ีเก็บได้ไปวเิคราะห์และสรุปผลตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวจิัยท่ีได้วางไว้  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ัวไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 260 คน  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมตี่อการตัดสนิใจใช้บริการการเรียนรู้ใน

ระบบเปิด Thai MOOC มีลักษณะ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็นแต่ละปัจจัย 

ดังนี ้ 1)คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 2) ความน่าเชื ่อถือ (Credibility) 3) การตอบสนองความต้องการ 

(Responsiveness) 4) การเข้าถึงการให้บริการ (Access) และ 5) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) โดยมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด 

  

ผลการวจิัย 

 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการศึกษาออนไลน์ อยู่ในระดับ

มาก ทุกด้านเนื่องจากปัจจัยการจัดการศึกษาออนไลน์ พบว่า ด้านการยอมรับเทคโนโลยี  อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย  3.17  ด้านความง่ายของการใช้งาน อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.51 ด้านความสะดวก ค่าเฉลี่ย 2.92 อยู่ใน

ระดับปานกลาง   

 ผลการวจิัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับท่ีมตี่อคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ระบบ

เปิดแบบ Thai MOOC ได้แก่ ความน่าเชื่อถืออยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.83 การตอบสนองความต้องการ อยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.08 ด้านการเข้าถึงการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และความเป็น

ส่วนตัว อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.16  

 ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ในระบบเปิด Thai MOOC  อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน (Sig. = .000) ด้านความง่าย

ของการใชง้าน (Sig. = .000) ปัจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความเป็นส่วนตัว (Sig. = .000) ในขณะท่ี

ปัจจัยที่ไม่ส่งผลกับการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิด Thai MOOC ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยี ด้านความสะดวก และปัจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองความ

ต้องการ และด้านปัจจัยการเข้าถึงการให้บริการ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การกำหนด (R2 = .354) แสดงให้เห็นว่า 

อทิธิพลของการยอมรับเทคโนโลย ีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน และด้านความง่ายของการใชแ้ละคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความเป็นส่วนตัว ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ในระบบเปิด Thai MOOC  คิด

เป็นร้อยละ 35.4 ที่เหลอือีกร้อยละ 64.6 เป็นผลเน่ืองมาจากตัวแปรอื่น 

ผลการวิจัยการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ในระบบเปิด Thai  MOOC โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) มผีลการวเิคราะห์ดังนี้  
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ตารางที ่1 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุของการยอมรับเทคโนโลย ีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมผีล

ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการการเรียนรู้ในระบบเปิด Thai MOOC  

 

ปัจจัย 

การตัดสินใจใช้บริการการเรยีนรู ้

ระบบเปิด  Thai MOOC  

S.E. b ß t Sig.  Tolerance VIF 

ค่าคงที่ .288 1.920 - 6.673 .000   

- การยอมรับเทคโนโลยี .306 .129 .203 3.593 .000 .802 1.247 

- ความง่ายของการใชง้าน .036 -.185 -.314 -5.065 .000 .666 1.501 

- ความสะดวก คุณภาพการบรกิารอเิล็กทรอนิกส ์ .056 .047 .070 .844 .400 .377 2.652 

- ความน่าเชื่อถือ .046 .048 .079 1.045 .297 .448 2.231 

- การตอบสนองความต้องการ .040 .077 .115 1.949 .052 .741 1.350 

- การเข้าถึงการให้บรกิาร .053 .079 .086 1.498 .135 .774 1.293 

- ความเป็นส่วนตัว .047 .358 .418 7.603 .000 .847 1.180 

R2 = 0.354, F=19.748, *p<0.05 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การยอมรับเทคโนโลย ีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

ใช้บริการการเรียนรู้ในระบบเปิด  Thai MOOC  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี 

การรับรู ้ถ ึงประโยชน์การใช้งาน (Sig. = .000) ความง่ายของการใช้งาน (Sig. = .000) คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ ความเป็นส่วนตัว (Sig. = .000) ขณะที่ปัจจัยที่ปัจจัยไม่ส่งผลกับการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้

ออนไลน์ในระบบเปิด Thai MOOC ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี ด ้านความสะดวกและคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองความต้องการ และด้านการเข้าถึงการให้บริการ เมื่อพิจารรณา

น้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ส่งผลกับการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ในระบบเปิด Thai MOOC พบว่า 

การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน (ß = .203) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ใน

ระบบเปิด Thai MOOC มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความสะดวก (ß = .070) และน้อยที่สุด คือ ความง่ายของการใช้

งาน (ß = .314) ตามลำดับ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ความเป็นส่วนตัว (ß = .418) ด้านการตอบสนองความ

ต้องการ (ß = .115) ด้านปัจจัยด้านการเข้าถึงการให้บริการ กิจกรรม (ß = .086) และน้อยที่สุด คือ ด้านความ

น่าเชื่อถือ (ß = .079) ตามลำดับ นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การกำหนด (R2 = .354) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของการ

ยอมรับเทคโนโลยี การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน และความง่ายของการใช้และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

ด้านความเป็นส่วนตัว ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการการเรียนรู้ในระบบเปิด Thai MOOC คิดเป็นร้อยละ 35.4 ท่ีเหลือ

อกีรอ้ยละ 64.6 เป็นการตัดสินใจใชบ้ริการดว้ยปัจจัยอ่ืน  

 สำหรับการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการการเรียนรู้ในระบบเปิด Thai MOOC สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ ดังแสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของ ปัจจัยการจัดการศกึษาออนไลน ์และคุณภาพการบริการ 

อเิล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการการเรียนรู้ในระบบเปิด Thai MOOC  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 จากภาพที่ 3  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ในระบบเปิด Thai MOOC อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยการจัดการศึกษาออนไลน์ ด้านการยอมรับเทคโนโลยี (Perceived Usefulness: PU) 

ด้านความง่ายของการใช้งาน (Ease of Use: EU) และปัจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-service Quality) 

ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy: PV)   ส่วนปัจจัยที่ไม่ส่งผลกับการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิด 

Thai MOOC ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ความง่ายของการใช้งาน และความสะดวก คุณภาพการบริการ

อเิล็กทรอนิกส์ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองความตอ้งการ การเข้าถึงการให้บริการและความเป็นส่วนตัว 

 

อภิปรายผล 
 การตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ในระบบเปิด Thai MOOC ขึ้นอยู่กับปัจจัยการจัดการศึกษาออนไลน์ การ

ยอมรับเทคโนโลยี (Perceived Usefulness: PU) ความง่ายของการใช้งาน (Ease of Use: EU) และคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-service Quality) ความเป็นส่วนตัว (Privacy: PV) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nattha Theerasopee 

and Chaiwat Ottamakorn (2019) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี

เว็บพอร์ทัล ของการเรียนการสอนในระบบเปิด Thai MOOC พบว่า ทัศนคติ อิทธิพลทางสังคม และการรับรู้

ปัจจัยการจัดการศึกษาออนไลน ์

การยอมรับเทคโนโลย ี 

(ß = .205, Sig. = .000*) 

ความสะดวก  

(ß = .072, Sig. = .400) 

ความง่ายของการใชง้าน  

(ß = .310, Sig. = .000*) 

การตัดสินใจ 

ใช้บริการการเรยีนรู ้

ในระบบเปิด  

Thai MOOC 
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ์

การตอบสนองความต้องการ 

(ß = .078, Sig. = .297) 

ความน่าเชื่อถือ  

 (ß = .0115, Sig. = .052) 

ความเป็นสว่นตวั   
(ß = .417, Sig. = .000*) 

ด้านการเข้าถงึการให้บรกิาร   

(ß = .085, Sig. = .135) 
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ความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีเว็บพอร์ทัลของการเรียน

การสอนในระบบเปิด Thai MOOC โดยมีผลทางบวก นอกจากนี้ความเปิดกว้าง ความมีชื่อเสียง ความสามารถในการ

จ่าย ความเหมาะสมของงานและลักษณะของเทคโนโลยี ความเพลดิเพลนิ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการ

ใชง้าน และความพึงพอใจ ร่วมกันส่งผลทางอ้อมต่อการตัดสินใจใชบ้ริการในระบบเปิด Thai MOOC  

 

สรุปผล  
  จากการวจิัยคร้ังน้ีพบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการศกึษาออนไลน์ อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

พบว่าปัจจัยการจัดการศึกษาออนไลน์ ด้านความง่ายของการใช้งาน อยู่ในระดับมาก ด้านการยอมรับเทคโนโลยีและ

ด้านความสะดวก อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับท่ีมีต่อคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ระบบเปิด

แบบ Thai MOOC พบว่า ด้านการเข้าถึงการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการตอบสนองความตอ้งการและด้าน

ความเป็นส่วนตัว อยู่ในระดับมาก ด้านความน่าเชื่อถอือยู่ในระดับปานกลาง สำหรับการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้

ในระบบเปิด Thai MOOC ขึ้นอยู่กับปัจจัยการจัดการศึกษาออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี ความง่ายของการใช้งาน 

และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ความเป็นส่วนตัว  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. การให้ความสำคัญเรื่องนโยบายด้านต่าง ๆ ควรมีการวางแผนทั้งก่อนจัดการการจัดการศึกษาระบบเปิด

แบบ Thai MOOC การจัดทำบทเรียนออนไลน์แบบ Thai MOOC ระหว่างจัดการเรียนการสอนแบบ Thai MOOC และ

หลังการจัดการศึกษาด้วย Thai MOOC เพื่อทำให้เกิดรูปแบบการจัดการศกึษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดความย่ังยนื 

 2. นำผลไปใช้การศึกษารูปแบบการประเมินแบบเพื่อนช่วยเพื่อนทีเหมาะสมในการจัดการศึกษาออนไลน์

ระบบเปิดแบบ Thai MOOC สำหรับสถาบันอุดมศกึษาไทยต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การศึกษารูปแบบการผลิตวีดีทัศน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการในการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ  

Thai MOOC สำหรับบริบทของการศกึษาในประเทศไทย 

 2. ควรนำปัจจัยที่มีผลต่อความเป็นไปได้ในการเทียบโอน หน่วยกิตระหว่างสถาบันหรือเกณฑ์มาตรฐานการ

เทียบโอนหน่วยกิตในการจัดการศกึษาออนไลน์ระบบเปิดแบบ Thai MOOC ของอุดมศึกษาไทยต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม่   
การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด Thai MOOC มีการวางแผนและออกแบบบทเรียนถือเป็นหัวใจหลักใน

รูปแบบการจัดการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด Thai MOOC   โดยมีการตรวจคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

การมสี่วนร่วมระหว่างผู้เรียนกับบทเรียน การนำรายวชิา MOOC มาใชใ้ห้เหมาะสมในบริบทของสังคมไทย รวมถึงการ
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เชื่อมโยงไปสู่ตลาดแรงงาน และการนำไปใช้ในชีวิตประจำวันให้เกิดผลประโยชน์ในทุก ๆ ภาคส่วนในการศึกษา ดัง

ภาพท่ี 4   

 

     

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 การจัดการศกึษาออนไลน์ระบบเปิด Thai MOOC    
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