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Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the opinions of the marketing mix (8Ps) 

towards the selection of hospitals in the social security program in Bangkok; (2) to study the factors 

of service quality that affect the decision to choose hospital services in the social security program; 

and (3) to study the decision to use health insurance for the decision to use the hospital in the social 

security program. This study was a quantitative research survey using a questionnaire, survey 

opinions, population, and samples used in research. The population used in the study was the 

population living in Bangkok. For those who use private hospital services, a sample of 400 people 

was used, using questionnaires as a data collection tool. Data were analyzed by statistical methods 

such as mean and standard deviation. and the relationship between the variables was analyzed by 

using multiple regression analysis. The results showed that the decision to choose hospital services 

in the social security program in Bangkok, i.e., marketing mix (8Ps), had a positive influence on the 

decision to use hospital services in the social security program in Bangkok, with the system at a 

significant level of .05. 
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บทคัดย่อ 
การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ท่ีมีต่อการเลือกใช้

โรงพยาบาลในโครงการประกันสังคมในเขตกรุงเทพ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคม และ 3) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้การประกัน

สุขภาพ (Health Insurance) ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคม โดยเป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ที่มาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 

จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์สมการถดถอย

พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร  

ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (8Ps) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการ

ประกันสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 

 

คำสำคัญ: โครงการประกันสังคม; การตัดสินใจ; โรงพยาบาล 

 

บทนำ  
 ในสถานการณ์ปัจจุบันประชาชนหันมาสนใจและใส่ใจในเรื่องสุขภาพมากขึ้น และมีแนวโน้มการดูแลสุขภาพ

ป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ และเข้ารับการรักษาเมื่อเจ็บป่วยอย่างรวดเร็วขึ้น อีกทั้งสถานพยาบาลที่ให้บริการดูแลรักษาก็

สามารถเข้าถึงได้ง่ายโดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชน เนื่องจากกลุ่มผู้มาใช้บริการได้รับความสะดวกสบายมากกว่า

โรงพยาบาลของรัฐ เป็นผลให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมีแนวโน้มเติบโตได้ดี เกิดการแข่งขันด้านคุณภาพการบริการ

ทางการแพทย์เพื่อดึงดูดให้ผู้รับบริการมาใช้บริการมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อความปลอดภัยในชีวิต คือสามารถช่วยเหลือ

และลดความรุนแรงจากการเจ็บป่วยก่อนท่ีผู้ป่วยจะเข้าสู่ภาวะวกิฤตของโรค และลดอัตราการเสียชวีติของผู้ป่วยลงได้ 

(Hughes, 2008) ทั้งนี้ คุณภาพการบริการโรงพยาบาลเอกชน ยังเป็นตัวควบคุมมาตรฐานการพยาบาลที่สำคัญ และ

สะทอ้นถึงความพงึพอใจของผู้รับบริการด้วยเช่นกัน แต่ทว่าคุณภาพการบริการและความพึงพอใจจะมากน้อยเพียงใด

นั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้ของผู้รับบริการ/ผู้บริโภค (Consumer perception) จากความคาดหวังในบริการกับสิ่งที่ได้ รับ

บริการนัน้ตรงกันหรือไม่ (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) 

อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ โดยศึกษาจากพฤติกรรมการใช้บริการ (Kotler & Keller, 2006) 

นั้นส่งผลต่อผู้ใช้บริการในการเลือกใช้โรงพยาบาลเอกชนที่เข้าร่วมในโครงการประกันสังคม ซึ่งเป็นหนึ่งในระบบ

หลักประกันด้านสุขภาพของประชาชน โดยปัจจุบันโรงพยาบาลเอกชนมีการแข่งขันกันอย่างสูง ต่างมุ่งเน้นการ

ให้บริการและคุณภาพการรักษา มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องสร้างความเชื่อมั่นและความเชื่อถือทางการแพทย์ มีการ

ลงทุนเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ครอบคลุมและทันสมัย รวมถึงกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การจัดโปรโมชั่นและ

แพ็กเกจตรวจรักษาราคาพเิศษ เป็นต้น ท้ังน้ี เพื่อความพึงพอใจสูงสุดของผู้เข้ารับบริการ (Kasikorn Research Center, 

2020) สำหรับภาพรวมด้านรายได้ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ มีการคาดการณ์ว่า

ในปี 2564 จะมีรายได้ขยายตัวอยู่ที่ร้อยละ 1-4 เมื่อเทียบกับปี 2563 และกำไรสุทธิจะขยายตัวร้อยละ 15-20 

(Kasikorn Research Center, 2020) ซึ ่งในปีหนึ ่ง ๆ ประเทศไทย มีจำนวนผู ้ป่วยเข้ารักษาในโรงพยาบาลเอกชน 

ประมาณ 68.2 ล้านคน โดยมีจำนวนการเข้าใช้บริการ 168 ล้านครั้ง/ปี หรือเฉลี่ยแล้วผู้ป่วย 1 คนเข้าใช้บริการ



   
  ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 44 มกราคม – กุมภาพันธ์ 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 16 No. 44 January – February 2022                                                            297 

โรงพยาบาลเอกชน 2.4 ครั้ง/ปี (ข้อมูลรวมคนต่างด้าวและชาวต่างชาติที่มาใช้บริการ)  ทั้งนี้ ประเทศไทยมีสถาน 

พยาบาลรวมกันทุกรูปแบบท้ังของรัฐบาลและเอกชน จำนวนกว่า 38,500 แห่งท่ัวประเทศ (รวมคลนิกิและศูนย์อนามัย

ต่าง ๆ เป็นต้น) แบ่งเป็นสถานพยาบาลของรัฐบาล 34% หรือคิดเป็น 13,090 แห่ง ท่ีเหลอื 64% เป็นของเอกชน หรือ

คิดเป็น 25,410 แห่ง โดยอยู่ในรูปแบบโรงพยาบาลเอกชน จำนวน 347 แห่ง ท่ีน่าสนใจ คือจำนวนผู้ป่วย 68.2 ล้านคน 

ของโรงพยาบาลเอกชน 347 แห่งทั่วประเทศ สามารถสร้างรายได้มหาศาล โดยส่วนใหญ่มาจากค่ายา 35% รองลงมา

คือ รายได้จากบริการทางการแพทย์ 20% การวิเคราะห์ผลจากห้องปฏิบัติการและห้องเอกซเรย์ 14% ห้องพักผู้ป่วย 

9% เป็นต้น อย่างไรก็ดี ต้องยอมรับว่ารายได้เหล่านี้ส่วนหนึ่งมาจากผู้รับบริการในกลุ่มประกันสังคม ที่เลือกใช้สิทธิ

การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน เพื่อแลกกับการบริการท่ีสะดวกสบายกว่าโรงพยาบาลของรัฐ โดยข้อมลูในปี 

2555 พบว่ามีผู้ทำประกันสังคม ประมาณ 10.4 ล้านคน (Marketeer, 2019) และในปี 2563 ขยายเพิ่มขึ้นจากมาตรา 

33, 39 และ 40 รวมจำนวน 16.4 ล้านคน โดยมีผู้ประกันตนในมาตรา 33 มากที่สุด 11.9 ล้านคน (The Bangkok 

Insight, 2020) 

 จากประเด็นดังกล่าวจึงทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเรื่องการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการ

ประกันสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ท่ีมีต่อการเลอืกใช้

โรงพยาบาลในโครงการประกันสังคม ตลอดจนศกึษาความคิดเห็นปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ท่ีมีผล    

กระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคม และศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้การ

ประกันสุขภาพ (Health Insurance) ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคม เพื่อเป็นการ

ยกระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งถือว่าเป็นธุรกิจบริการให้มปีระสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ที่มีต่อการเลือกใช้โรงพยาบาลในโครงการ

ประกันสังคม  

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นปัจจัยคุณภาพการบริการท่ีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาล

ในโครงการประกันสังคม  

3. เพื่อศกึษาการตัดสินใจเลอืกใชก้ารประกันสุขภาพต่อการตัดสินใจเลอืกใชบ้ริการโรงพยาบาลในโครงการ

ประกันสังคม 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งเน้นเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ (Service Quality) แนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการและข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชน และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ตัวแปรที่ใช้ในการศกึษา  

ตัวแปรตน้ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

และปัจจัยการประกันสุขภาพ (Health Insurance)  

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคมในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน  

ผู้มีโครงการประกันสังคม จำนวน 400 คน โดยใช้ประชากรทั้งหมดที่ทำการศึกษาวิจัย ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

สามารถคำนวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ W. G. Cochran (Chantani, 2007) โดยกำหนดระดับ

ค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ีร้อยละ 5 (Vanichbuncha, 2008)   

พื้นที่วิจัย กลุ่มพื้นท่ีในกรุงเทพมหานคร (Bangkok Information Center, 2018)  

ระยะเวลาที่ใช้ในการศกึษา ตัง้แต่เดอืนสิงหาคม พ.ศ. 2563 – กันยายน พ.ศ. 2564 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรเรื่องคุณภาพการบรกิาร (Service Quality) 

 Parasuraman, Ziethaml & Berry (1985) ได้กล่าวไว้ว่าตัวแบบการวัดคุณภาพบริการ เป็นการวัดคุณภาพ

บริการที่ได้รับความนิยมและนำมาใช้อย่างแพร่หลาย ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพการให้บริการจาก

การรับรู้ของผู้เข้ารับบริการ ซึ่งจากผลงานการพัฒนาตัวแบบ SERVQUAL ของ Zeithaml, Berry & Parasuraman 

(1996) มาจากการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างคุณภาพการให้บริการ แบ่งระยะการวิจัยเป็น 4 ระยะ 

ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาวิจัยกับกลุ่มผู้ให้บริการและผู้เข้ารับบริการเชิงคุณภาพจากหลายบริษัท และนำผลที่ได้มา

พัฒนารูปแบบการให้บริการ ระยะที่ 2 การศึกษาวิจัยเชงิประจักษ์เนน้การศกึษาจากผู้เข้ารับบริการโดยเฉพาะ โดยนำ

รูปแบบคุณภาพการให้บริการในระยะที่ 1 มาทำการปรับปรุงเป็นเครื่องมือ SERVQUAL ระยะที่ 3 การศึกษาวิจัยเชิง

ประจักษ์เหมือนระยะที่ 2 มีการขยายการวิจัยให้มีความครอบคลุมบริษัทต่าง ๆ มากขึ้น ระยะที่ 4 การศึกษาความ

คาดหวัง และการรับรู้ของผู้ให้บริการ  

 สรุปได้ว่าการกำหนดคุณภาพบริการของผู้รับบริการนั้น เกิดขึ้นจากประสบการณ์ในอดีตของผู้รับบริการ 

จากคำพูดปากต่อปาก และจากการทำการส่งเสริมการขายของโรงพยาบาล ซึ่งจะทำให้ผู้รับบริการเกิดความคาดหวัง

ต่อคุณภาพบริการ ที ่เรียกว่าบริการที ่คาดหวัง (Expected Service) และใช้เกณฑ์ในการตัดสินใจใช้บริการของ

โรงพยาบาล เม่ือไปรับบริการแล้วได้รับบริการท่ีได้รับจรงิ ที่เรียกว่าบริการท่ีรับรู้ (Perceived Service) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร    

นักวิชาการหลายท่านได้นิยามความหมายของการตัดสินใจ ไว้ดังนี้ Chamnong (1980) ให้ความหมายการ

ตัดสินใจ คือ การจัดการซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ และเป็นกระบวนการต่อเนื่องเพื่อนำไปสู่วัตถุประสงค์ อาจมีเครื่องมือท่ีมี

ส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจมาช่วยในการพิจารณาจากเหตุผลส่วนตัว ความรักใคร่ และความชอบพอ ด้าน John 

Farley และคณะ (Farley et al., 2004 ) นิยามทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการ ว่าการตัดสินใจใช้บริการหรือไม่นั้นขึ้นอยู่

กับ 6 องค์ประกอบซึ่งมีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารหรือข้อเท็จจริงของบริการหรือผลิตภัณฑ์, เคร่ืองหมาย

การค้า, เจตคติหรือท่าที หรือความรู้สึก, ความเชื่อมั่นในบริการหรือผลิตภัณฑ์, ความมุ่งมั่นในการใช้บริการหรือ

ผลิตภัณฑ์ และการซื้อบริการหรือผลิตภัณฑ์ เป็นขัน้ตอนสุดท้ายท่ีผู้รับบริการตัดสินใจใชบ้ริการนั้นแล้ว จึงแสดงเป็น

พฤตกิรรมการใชบ้ริการ สอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการตัดสนิใจในการซื้อของผู้บริโภค ของ Kotler & Keller (2006)  

อธิบายจิตวิทยาขั้นพื้นฐานที่ทำให้เข้าใจว่าผู้บริโภคมีกระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้

ปัญหาหรือความต้องการ, การค้นหาข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการหรือบริการนั้น ๆ , การประเมินทางเลือก/

คุณค่า/ความคุ้มค่าของบริการหรือผลิตภัณฑ์เพื่อประกอบการตัดสินใจ, การตัดสินใจซื้อ และสุดท้ายคือความรู้สึก

ภายหลังการซือ้หรือใชบ้ริการ หากเกิดความพงึพอใจก็อาจจะตัดสนิใจซื้อซ้ำหรอืเลอืกใช้บริการอีก 
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 ข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับโรงพยาบาลเอกชน 

 โรงพยาบาลเอกชน เป็นโรงพยาบาลที่จัดตั้งโดยเอกชน มีทั้งที่เป็นบริษัทจำกัด และบริษัทจำกัด (มหาชน) 

โรงพยาบาลเอกชนบางแห่งเป็นโรงพยาบาลเฉพาะด้าน เช่น โรงพยาบาลด้านโรคตา โรงพยาบาลทันตกรรม เป็นต้น 

บางแห่งมีมากกว่าหนึ่งแห่งในกลุ่มบริษัทเดียวกัน (Wikipedia Encyclopedia, 2020) ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน เป็น

ธุรกิจบริการด้านสุขภาพท่ีมีการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เกิดขึ้นมา 40 กว่าปีท่ีผ่านมา 

ในช่วงที่โรงพยาบาลภาครัฐมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ รวมถึงมีไม่ทั่วถึงกับความต้องการของประชาชน ประกอบ

กับการที่ภาครัฐขาดความคล่องตัวในการสร้างโรงพยาบาลเพิ่มขึ ้นให้ทันต่อความต้องการ ทำให้ทั ่วประเทศมี

โรงพยาบาลเอกชนกำเนิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีการแพทย์ที่ทันสมัย และวิธีบริหารงานแบบ

ธุรกิจมาใช้ จนเป็นที่ยอมรับ เชื่อมั่น และมั่นใจในมาตรฐานการดำเนินงานที่มีคุณภาพ ค่ารักษาพยาบาลในระดับที่

เหมาะสม อีกท้ังมีบุคลากรทางการแพทย์ท่ีพร้อมให้การดูแล และรักษาพยาบาล 

 สรุปว่าโดยลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลเอกชนนั้นในการลงทุนส่วนใหญ่มาจากการลงทุนร่วมกันระหว่าง

แพทย์ และนักธุรกิจ ซึ่งเป็นการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าการท่ีแพทย์หรือนักธุรกิจจะลงทุนดว้ยตนเองฝ่ายเดียว 

ส่งผลดีต่อการบริหารจัดการงาน เนื่องด้วยนักธุรกิจมีความสามารถในด้านการบริหารและด้านการเงิน ในขณะที่

แพทย์เป็นผู้มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านการรักษาพยาบาลและดา้นสาธารณสุขเป็นอย่างดี 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบสำรวจความคิดเห็น (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือเพื่อสำรวจข้อมูลความคิดเห็น ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ประชากรท่ีใช้

ในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรที่มารับบริการ จำนวน 400 คน ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างสามารถคำนวณได้จาก

สูตรไม่ทราบขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ W.G. Cochran (Chantani, 2007) โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อม่ันร้อยละ 95 

และระดับค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ีร้อยละ 5 (Vanichbuncha, 2008) เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ

วเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใชข้นาดกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 400 ใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

กลุ่มพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร (Bangkok Information Center, 2018) ซึ่งการแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลจาก

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มารับบริการโรงพยาบาลเอกชนที่สมัครใจตอบแบบสอบถาม โดยใช้แบบสอบถามที่ได้

จัดเตรียมไว้เพื่อรวบรวมขอ้มูลให้ครบตามจำนวน 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เพื่อให้ทราบถึงลักษณะพื้นฐานของกลุ ่มตัวอย่าง และจัด

หมวดหมู่ โดยใช้การหาค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2) สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน โดยมีการต้ังระดับความเชื่อมั่นไว้ท่ี ร้อย

ละ 95 ด้วยการใชส้ถิตใินการวิเคราะห์ คือ Simple Linear Regression และ Multiple Linear Regression (Vanichbuncha, 

2008) 
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ผลการวจิัย 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการเก็บ

รวบรวมแบบสอบถาม พบว่า ผู้ท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปีมากที่สุด จำนวน 

106 คน คิดเป็นร้อยละ 46.09 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 68.62 รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนมากกว่า 40,000 บาท จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 61.74 และจำนวนครั้งในการเข้ารับบริการ 2-4 ครั้ง/ปี 

จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 

 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) เพื่อทดสอบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการ 

ตัวแปรตาม : การตัดสินใจเลือกใช้บริการ B Std. Error β T Sig. 

ค่าคงที่ 1.232 .263  4.703 .000 

H1: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) .718 .063 .475 11.550 .000* 

R=.475, R2=.225, F=133.165, Sig.=.000*      

  

ผลการทดสอบพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (F=133.165, Sig.=.000*) มิติที่ใช้วัดปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (8Ps) ได้แก่ การรักษาและบริการทางการแพทย์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด บุคลากรในการ

ให้บริการ กระบวนการให้บริการ องค์ประกอบทางกายภาพ และผลผลิตและคุณภาพ โดยปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (8Ps) และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีอิทธิพลกันโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R=.475) คือปัจจัย

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ที่ร่วมกันสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ ได้ร้อยละ 22.5 (R2=.225) 

 สรุปผลการทดสอบจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) มีผลอย่างมีนัยสำคัญเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

เลอืกใช้บริการ (Sig.=.000*) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) มี

อทิธิพลเชงิบวกต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ ในเชิงบวก (β = .475) 

 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อทดสอบปัจจัยคุณภาพการบรกิาร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ตัวแปรตาม : การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ B Std. Error β T Sig. 

ค่าคงที่ 2.741 .134  20.467 .000 

H2: ปัจจัยคุณภาพการบรกิาร  .196 .019 .432 10.230 .000* 

R=.432, R2=.186, F=104.658, Sig.=.000*      



   
  ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 44 มกราคม – กุมภาพันธ์ 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 16 No. 44 January – February 2022                                                            301 

 ผลการทดสอบพบว่าปัจจัยคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (F=104.658, Sig.=.000*) มิติที่ใช้วัดปัจจัยคุณภาพการบริการ 

ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อ ลูกค้า 

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ โดยปัจจัยคุณภาพการบริการ และการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการ มีอิทธิพล

กันโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R=.432) คือปัจจัยคุณภาพการบริการ ท่ีร่วมกันสามารถอธิบายความผันแปรของ

ตัวแปรตามการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการ ได้ร้อยละ 18.6 (R2=.186) 

 สรุปผลการทดสอบพบว่าการ วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

เลอืกใช้บริการ พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ มผีลอย่างมีนัยสำคัญเชงิบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Sig.=.

000*) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่าปัจจัยคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

เลอืกใช้บริการ ในเชิงบวก (β = .432) 

  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยการประกันสุขภาพมอีทิธิพลเชงิบวกต่อการตัดสินใจเลอืกใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อทดสอบปัจจัยการประกันสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ตัวแปรตาม : การตัดสินใจเลือกใช้บริการ B Std. Error β T Sig. 

ค่าคงที่ 1.94 .236  8.238 .000 

H3: ปัจจัยการประกันสุขภาพ .570 .056 .428 10.174 .000* 

R=.428, R2=.184, F=102.517, Sig.=.000*      

  

ผลจากการทดสอบพบว่าปัจจัยการประกันสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (F=102.517, Sig.=.000*) มิติที่ใช้วัดปัจจัยการประกันสุขภาพ 

ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเมื่อเข้ารับบริการระยะเวลารอคอยรับบริการ โดยปัจจัยการประกันสุขภาพ และการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ มอีทิธิพลกันโดยมคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (R=.428) คือปัจจัยการประกันสุขภาพ ท่ีร่วมกันสามารถอธิบาย

ความผันแปรของตัวแปรตามการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการ ได้ร้อยละ 18.4 (R2=.184) 

 สรุปผลการทดสอบจากวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการประกันสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ พบว่า ปัจจัยการประกันสุขภาพ มีผลอย่างมีนัยสำคัญเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Sig.=.000*) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย พบว่าปัจจัยการประกันสุขภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ ในเชิงบวก (β = .428) 

 

อภิปรายผล 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ (1) ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ

เลือกใช้โรงพยาบาลในโครงการประกันสังคม พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งมีความสอดคล้อง

งานวิจัยของ Pathomsirikul (2011) ที ่ศึกษาแบบจำลองปัจจัยความสำเร็จการจัดการธุรกิจบริการสุขภาพของ              

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ซึ่งเป็นปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ คือ ปัจจัยการจัดการบริการ

สุขภาพด้านกลยุทธ์ ปัจจัยการจัดการบริการสุขภาพ ด้านระบบการบริหารจัดการ และปัจจัยการจัดการบริการ
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สุขภาพด้านทรัพยากรบุคคลตามความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในองค์กรของธุรกิจและยุทธศาสตร์ด้านระบบและการ

จัดการทรัพยากรบุคคล อย่างไรก็ตามข้อค้นพบจากการวิจัยนี้ ปัจจัยทั้ง 7 ตัวมีความสัมพันธ์ต่อกันทุกปัจจัยส่วน

ปัจจัยดา้นบุคลากรและด้านรูปแบบการบริหาร ถึงแมว้่าการวจิัยคร้ังน้ีไม่พบว่ามีความสัมพันธ์กับการพัฒนาองค์กรให้

มศีักยภาพการทำงานสูง 

(2) ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ มีความสัมพันธ์กับการเลือกใช้บริการในทุกด้าน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Yuwaboon (2008) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาองค์กรให้มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ ศึกษา

เฉพาะกรณี บริษัท ปตท.จำกัด (มหาชน) พบว่า การพัฒนาองค์กรที่ดีที่สุดเริ่มต้นจากพัฒนาตนเอง ซึ่งองค์กรระดับ

โลกจะให้ความสำคัญกับเรื่องการจัดการความรู้ค่อนข้างมาก โดยสามารถพัฒนาทั้งความสามารถ พร้อมด้านระบบ

ด้านกระบวนการ และด้านกลยุทธ์เพื่อลดความเสี่ยงด้านการบริหารบริษัท และเพื่อรองรับการขยายทางธุรกิจมี

ความสัมพันธ์กับการเลอืกใช้บริการทุกด้าน 

(3) ปัจจัยด้านการประกันสุขภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยปัจจัยการประกันสุขภาพ และ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ มีอิทธิพลกันโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R=.428) คือปัจจัยการประกันสุขภาพ ที่

ร่วมกันสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการ ได้ร้อยละ 18.4 (R2=.184) ซึ่งมีความ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Parasuraman, Ziethaml & Berry (1985) พบว่าคุณภาพบริการไว้ว่าคุณภาพบริการเกิดจาก

ผลลัพธ์ระหว่างความคาดหวัง (Expected) และการรับรู้ (Perceived) ของผู้ใช้บริการ และได้กำหนดมิติตัวแบบ 

SERVQUAL สามารถแบ่งมิติออกได้เป็น 5 มิติหลัก ได้แก่ (1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (2) ความเชื่อถือไว้วางใจ

ได้ (3) การตอบสนองต่อลูกค้า (4) การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้า และ (5) ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 

สรุปผลได้ว ่าค ุณภาพการบริการนั ้นมีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ปัจจัยคุณภาพการ

บริการ และปัจจัยการประกันสุขภาพ อย่างไรก็ตามค้นพบว่าปัจจัยท้ัง 8 ด้านมคีวามสัมพันธ์ต่อกันทุกปัจจัย 

 

สรุปผล 
สรุปผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร  

สรุปผลการศึกษา ดังนี้ 

 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการเลือกใช้

โรงพยาบาลในโครงการประกันสังคม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย การรักษาและบริการทางการแพทย์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด บุคลากรใน

การให้บริการ กระบวนการให้บริการ องค์ประกอบทางกายภาพ และผลผลิตและคุณภาพ  

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ และประกันสุขภาพของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ

เลอืกใช้โรงพยาบาลในโครงการประกันสังคม มอีทิธิพลเชงิบวกต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้า 

การให้ความเชื่อม่ันต่อลูกค้าและความเข้าใจเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ 

3) ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) ท่ีมีผลต่อปัจจัยคุณภาพการ

บริการและการประกันสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร   
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จากผลการวิจัยสามารถเขียนเป็นสมการแสดงความสัมพันธ์ ดังนี้ การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ร่วมกันสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

0.225 + 0.186 (ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (8Ps) และปัจจัยคุณภาพการบริการ) + 0.184 (ปัจจัยการประกัน

สุขภาพ)   

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1. นำผลวิจัยที่ได้มาศึกษากลุ่มผู้รับบริการ ที่เดินทางเข้ามารับบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเอกชน 

โดยศึกษากลุ่มประชากรอ่ืน ๆ  

 2. นำผลมาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มผู้รับบริการในแต่ละภูมิภาคของประเทศ เพื่อ

ใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ให้มีการเดินทางเขา้มารับบริการเพิ่มมากขึน้ในอนาคต   

 ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 การวิจัยในครั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อผู้มาใช้บริการเพื่อเป็นการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล เพื่อตอบ 

สนองความตอ้งการของผู้รับบริการให้มีความเหมาะสม และประโยชน์ทางวิชาการต่อภาครัฐและเอกชนต่อไป  

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการวจิัยคร้ังน้ีได้รูปแบบความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคม

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อปรับปรุงคุณภาพการบริการให้มีความเหมาะสมกับภาวการณ์การแข่งขันที่สูงขึ้น  ในการ

เลอืกโรงพยาบาลของผู้บริโภค ยดึการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ มคีวามต่อเนื่องในกระบวนการให้บริการมากท่ีสุด  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ และการให้บริการด้านสุขภาพแก่ผู้รับบริการต่อไป  
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ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลในโครงการประกันสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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