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บทคัดยอ
สินคาอุปกรณเฟอรนิเจอรมีคุณคาทางการตลาดท่ีจําเพาะ ไมอาจนําเสนอขายผานรูปลักษณ

ของตัวอุปกรณเองโดยลําพังได ซ่ึงลูกคาอาจนึกเห็นภาพการประกอบใชงานไดไมชัดเจน ธุรกิจจําหนาย
อุปกรณเฟอรนิเจอรจึงจําเปนตองผลิตชุดเฟอรนิเจอรสาธิต เพ่ือแสดงวิธีติดต้ังใชงานอุปกรณใหลูกคา
เขาใจและตัดสินใจซ้ืองายข้ึน ดังน้ันนอกจากกลยุทธราคาขายแลวการนําเสนอชุดเฟอรนิเจอรสาธิต
ที่มรูีปลักษณหลากหลาย จึงเปนอีกกลยุทธหน่ึงท่ีชวยใหธุรกิจชวงชิงลูกคาไดอยางสําคัญ แตดวย
เศรษฐกิจท่ีซบเซาหลังการระบาดของไวรัสโควิด19 ทําใหตัวแทนจําหนายเรียกรองชุดเฟอรนิเจอรสาธิต
ที่มขีนาดเล็กและราคาถูกลง หากแตหลากหลายมากย่ิงข้ึน ธุรกิจเองก็ตองการเพ่ิมผลิตภาพตอแรงงาน
มากข้ึน เพราะตองลดจํานวนชางเทคนิคลง ผูวิจัยจึงเสนอใหธุรกิจปรับเปลี่ยนกลยุทธการผลิต
แบบตามคําส่ังใหเปนการผลิตแบบรอคําส่ัง เพ่ือตอบสนองความตองการท้ังสองฝาย ปจจัยสําคัญ
ตอการปรับเปลี่ยนกลยุทธน้ี คือ ตองออกแบบชุดเฟอรนิเจอรสาธิตใหเปนมาตรฐานเดียวกัน
แบบบล็อกเลโก จนสามารถใชชิ้นสวนประกอบรวมกัน และสามารถผลิตเชิงปริมาณเก็บไวรอประกอบ
ตามคําส่ัง ซ่ึงชวยลดระยะเวลาผลิตได ตัวแทนจําหนายเองสามารถเลือกแสดงชุดเฟอรนิเจอรสาธิต
แยกตัวเปนอิสระตอกัน หรือเลือกปรับการประกอบติดต้ังใหมีรูปลักษณหลากหลายตามตองการได 
ผลการดําเนินงานเชิงผลิต ภาพแสดงใหเห็นวาธุรกิจสามารถกระจายชุดเฟอรนิเจอรสาธิตไปยัง
ตัวแทนจําหนายไดมากข้ึน แตใชชางเทคนิคนอยลง
คําสําคัญ: วิศวกรรมรวมขนาน การผลิตแบบตามคําส่ัง การผลิตแบบรอคําส่ัง บล็อกเลโก 
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ABSTRACT 

Furniture-fitting products have a specific marketing value which cannot be 

sold through its owned features solely. Customers often cannot imagine how to 

assemble them or even how they work. Furniture-fitting business needs to make

furniture displays to show and persuade customers to buy them easily. Besides

the price strategy, offering of furniture displays in variety patterns to dealers in the 

market is another key strategy for business to grab customers significantly.

With sluggish economy after the COVID 19 outbreak, however, dealers have 

been requested furniture displays in more variety, but possessed smaller scale and

lower price. While, business by himself want to increase productivity due to reducing

the number of staff. Therefore, researchers proposed that business adapted by 

changing the strategy of Make-to-Order (MTO) into Make-to-Stock (MTS) to meet 

the needs of both business and dealers. A key factor of this strategy was design the 

furniture display as standard Lego bloc in which each component can be common 

used together. Each component could be produced in quantities to keep in stock,

and waited to be assembled on demand, and lead the overall lead time shorter.

While dealers could decide to show the furniture display either as a small stand-

alone unit or as the hue assembly unit in various pattern as they adjusted. 

Productivity results shows that business can distribute more furniture displays to 

dealers but with fewer technicians than before.

Keywords: Concurrent engineering, Make-to-Order (MTO), Make-to-Stock (MTS), 

Lego bloc

บทนํา 
กลยุทธการตลาดท่ีสําคัญของธุรกิจจําหนายอุปกรณเฟอรนิเจอรคือการสงมอบชุดเฟอรนิเจอร

สาธิตใหตัวแทนจําหนายท่ัวประเทศ เพ่ือแสดงวิธีติดต้ังใชงานอุปกรณใหลูกคาเขาใจ และชวยสงเสริม
การขาย ปญหาหลักของธุรกิจในสถานการณปกติกอนการระบาดโควิด19 แตเดิม คือ ตัวแทนจําหนาย
มีความตองการรูปลักษณของชุดเฟอรนิเจอรสาธิตท่ีหลากหลาย ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน จนทําให
การผลิตถูกบังคับใหเปนการผลิตแบบตามคําส่ัง (MTO) ไปโดยปริยาย ซ่ึงเม่ือพิจารณากําลังการผลิต
ดวยแรงงานชางเทคนิค 25 คน เทียบกับคําส่ังซ้ือจากตัวแทนจําหนายโดยเฉล่ีย 300 งานตอเดือน
จึงไมนาประหลาดใจวาธุรกิจยอมมีปญหาผลิตภาพ คือ ไมสามารถผลิตและสงมอบงานแกตัวแทนจําหนาย
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ไดตามกําหนด แตท่ีนาประหลาดใจ คือ แมวาธุรกิจจะรับทราบถึงปญหาน้ี แตก็ไมไดแกไขปญหา
การผลิตอยางเปนรูปธรรมหาก แตใหฝายขายใชวิธีเจรจาตอรองเล่ือนระยะเวลาสงมอบกับตัวแทน
จําหนายโดยใหสวนลดราคาแทน ทั้งนี้เพราะผูบริหารของธุรกิจเติบโตมาจากฝายขายท่ีไมให
ความสําคัญกับการผลิต และกลับคิดวาการลงทุนดานการผลิตเปนการเพ่ิมภาระตนทุน 

อยางไรก็ตามหลังสถานการณโควิด19 ธุรกิจพบปญหาขาดแรงงานเน่ืองจากตองปลด
ลดแรงงานชางเทคนิคลง 30% อีกท้ังตัวแทนจําหนายเองประสบปญหาทางเศรษฐกิจเชนเดียวกัน
ก็เรียกรองชุดเฟอรนิเจอรสาธิตท่ีมีขนาดเล็กและมีความหลากหลายของรูปแบบมากข้ึน แตมีราคาถูกลง 
อีกท้ังตองระยะเวลาสงมอบส้ันลงดวย จึงทําใหการแกปญหาดวยวิธีเจรจาตอรองแตเดิมไมมีประสิทธิผล 
ธุรกิจเร่ิมสูญเสียพ้ืนท่ีขายไปใหคูแขงย่ีหออ่ืนท่ีขายสินคาประเภทเดียวกันมากข้ึนเร่ือยๆ ผูบริหาร
ของธุรกิจจึงกลับมาเห็นความสําคัญของการแกไขปญหาการผลิตอยางจริงจัง จึงอาจกลาวไดโควิด 19
เปนแรงผลักดันหน่ึงตอการปรับเปลี่ยนกลยุทธการผลิตของธุรกิจไดอยางแทจริง

ผูวิจัยในฐานะท่ีปรึกษาดานการผลิต จึงเสนอใหธุรกิจปรับตัวโดยเปล่ียนกลยุทธเดิม คือ การผลิต
แบบตามคําสั่ง (MTO) ใหเปนกลยุทธใหม คือ การผลิตแบบรอคําส่ัง (MTS) แทน เพราะเปนกลยุทธ
การผลิตท่ีสามารถเพ่ิมผลิตภาพโดยรวมไดมากกวา (Chopra & Meindl, 2013) แตเง่ือนไขสําคัญ
ของการผลิตแบบรอคําส่ัง (MTS) คือ ธุรกิจตองปรับเปลี่ยนรูปแบบของชุดแสดงสินคาสาธิตใหมี
ลักษณะเปนมาตรฐานเดียวกันใหไดกอน ซ่ึงจะทําใหฝายผลิตสามารถผลิตชิ้นสวนประกอบก่ึงสําเร็จ
เปนมาตรฐานเก็บไวในคลังเพ่ือรอคําส่ังประกอบ (Standard-semi-finished components) แทนที่
ฝายผลิตตองมาเร่ิมออกแบบและผลิต ต้ังแตการตัดไมเปนคร้ังๆ อันเน่ืองมาจากรูปแบบของชุดแสดง
สินคาสาธิตท่ีหลากหลาย ไมเปนมาตรฐานเดียวกันอยางท่ีเคยเปนมา ซ่ึงโดยภาพรวมแลวกลยุทธนี้
นาจะชวยใหธุรกิจลดตนทุนและระยะเวลาการผลิตติดต้ังใหนอยลงได โดยแลกกับการลงทุนดานการ
ออกแบบและวางผังการไหลของงานในเชิงกายภาพ (Physical work flow) (William & Mark, 2001) 

เพียงเล็กนอย ทั้งนี้ผูวิจัยเสนอแผนการปรับเปลี่ยนเปน 3 ระยะ รายงานวิจัยฉบับนี้เปนผลลัพธ
จากแผนการปรับเปลี่ยนระยะท่ี 1 คือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบชุดเฟอรนิเจอรสาธิตใหมีลักษณะ
เปนชิ้นสวนมาตรฐาน สอดคลองกับรูปแบบการผลิตแบบรอคําส่ัง (MTS) และก็ยังสามารถปรับเปล่ียน
รูปลักษณการประกอบไดหลากหลายตามตองการของตัวแทนจําหนายดวย

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพ่ือเพ่ิมผลิตภาพการผลิตของธุรกิจจําหนายอุปกรณเฟอรนิเจอรดวยการปรับเปล่ียน

จากกลยุทธการผลิตแบบตามคําส่ัง (MTO) ใหเปนกลยุทธการผลิตแบบรอคําส่ัง (MTS) 
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2. เพ่ือปรับเปล่ียนรูปแบบชุดเฟอรนิเจอรสาธิตใหมีลักษณะเปนชิ้นสวนมาตรฐานสอดคลอง
กับรูปแบบการผลิตแบบรอคําส่ัง (MTS) และก็ยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปลักษณการประกอบ
ไดหลากหลายตามความตองการของตัวแทนจําหนาย

สมมุติฐานการวิจัย
ผูวิจัยและธุรกิจเชื่อวาดวยกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของกลยุทธการผลิตแบบรอคําส่ัง (MTS) 

ซ่ึงสัมพันธกับการออกแบบชุดเฟอรนิเจอรสาธิตใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ใชชิ้นสวนประกอบรวมกัน
และสนับสนุนการผลิตเชิงปริมาณเก็บไวเพ่ือรอประกอบตามคําส่ัง สามารถใหผลิตภาพมากกวากลยุทธ
การผลิตแบบตามคําส่ัง (MTO) อยางที่เปนอยูแตเดิม และดวยแนวคิดของการออกแบบชุดเฟอรนิเจอร
สาธิตใหเปนมาตรฐานเดียวกันน้ี ก็ยังสามารถใชเปนกรอบบังคับสําหรับการออกแบบชุดเฟอรนิเจอร
สาธิตใหมีความยืดหยุนตอการนําเสนอ ทั้งแบบแยกตัวเปนอิสระตอกันหรือปรับการประกอบติดต้ัง
ใหมีรูปลักษณหลากหลายได

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. สํารวจและเก็บขอมูลเบ้ืองตนของธุรกิจจําหนายอุปกรณเฟอรนิเจอรโดยภาพรวม

ผูวิจัยเลือกใชวิธีการสัมภาษณบุคลากรฝายตางๆ ของธุรกิจท่ีคัดเลือกเองโดยเจาของธุรกิจ
(Purposive sampling) ไดแก ฝายขายรานคา ซ่ึงเปนตัวแทนขายปลีกทองถ่ินและรานคา ซ่ึงเปน
ตัวแทนขายปลีกหางสรรพสินคาสมัยใหม (Traditional and modern trade-dealers) ฝายขาย
โครงการ ฝายการตลาด ฝายจัดซ้ือ ฝายผลิตภัณฑ (Product-category and product managers)

ฝายออกแบบ ฝายผลิต และฝายจัดสง ทีมผูวิจัยรวมกัน สัมภาษณเพ่ือรับทราบลักษณะธุรกิจจําหนาย
อุปกรณเฟอรนิเจอรและขอมูลตางๆ โดยภาพรวม  เพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหราง (Draft) วิธีการ
ปรับปรุงการออกแบบและผลิตชุดเฟอรนิเจอรสาธิตในเบ้ืองตน ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยไมไดออกไปสํารวจ
และสัมภาษณรานคาตัวแทนขายปลีกทองถ่ินและหางสรรพสินคาโดยตรง

2. สรุปประเด็นปญหาจากการเก็บขอมูลเบ้ืองตน และนําเสนอรางวิธีการปรับปรุง
การออกแบบและผลิตชุดเฟอรนิเจอรสาธิต

     ผูวิจัยสรุปประเด็นปญหาจากการเก็บขอมูลเบ้ืองตน พรอมท้ังจัดทํารางการดําเนินงาน
เบ้ืองตนโดยอาศัยขอมูลตางๆ จากการสัมภาษณในหัวขอ 1 เพ่ือขอการอนุมัติการสํารวจและเก็บขอมูล
เชิงลึกจากเจาของธุรกิจ 

3. สํารวจและเก็บขอมูลเชิงลึกจากฝายตางๆท่ีเก่ียวของกับชุดเฟอรนิเจอรสาธิต
ผูวิจัยเสนอใหธุรกิจจัดต้ังทีมงานเฉพาะกิจท่ีประกอบข้ึนมาจากตัวแทนผูบริหาร ฝายขาย

ที่รับรูความตองการจากรานตัวแทนจําหนาย ฝายออกแบบ ฝายผลิตภัณฑ ฝายผลิต ฝายจัดซ้ือวัตถุดิบ
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และฝายจัดสง ทีมงานเฉพาะกิจน้ีจะทํางานภายใตสภาพแวดลอมวิศวกรรมรวมขนาน (Concurrent

engineering environment) (Islam, 2008) และเปนตัวแทนของธุรกิจประสานการดําเนินงาน
รวมกับผูวิจัยในฐานะท่ีปรึกษาการผลิต ทีมงานเฉพาะกิจนี้มีเปาหมายคนหาและแยกแยะปญหา
การออกแบบและผลิต (Define problem) วิเคราะหหาตนเหตุของปญหา (Root-cause analysis) 

สรางแนวความคิด (Generating ideas) และนําเสนอวิธีการแกปญหา (Developing solutions)

     เน่ืองจากเปนการดําเนินงานรวมกันระหวางบุคลากรจํานวนมาก ผูวิจัยจึงวางกรอบ
การดําเนินงานของทีมงานบนพ้ืนฐานแนวคิดการระดมสมอง (SPRING Singapore, 2003) แตเพ่ือ
ปองกันไมใหการคนหาปญหาไรทิศทางและพรํ่าเพร่ือ ผูวิจัยจึงตองกําหนดกรอบการระดมสมอง
ออกเปน 4 ประเด็นปญหา

     3.1  ประเด็นปญหาความตองการชุดเฟอรนิเจอรสาธิตจากตัวแทนจําหนาย โดยใชขอมูล
จากการสํารวจตลาดของฝายการตลาด และขอมูลจากการรับมอบงานติดต้ังชุดเฟอรนิเจอรสาธิต
โดยตัวแทนขายจากฝายติดต้ังท่ีลงไปทํางานในพ้ืนท่ีจริง   ผลลัพธท่ีผูวิจัยคาดหวังจากประเด็น
การระดมสมองน้ี คือ ขอมูลความตองการท่ีแทจริงของตัวแทนจําหนาย รวมท้ังเสียงสะทอนจากลูกคา
รายยอย (Voices of customers)

     3.2  ประเด็นปญหาความสามารถของธุรกิจตอการตอบสนองความตองการชุดเฟอรนิเจอร
สาธิตจากตัวแทนจําหนาย  ผลลัพธท่ีผูวิจัยคาดหวังจากประเด็นการระดมสมองน้ี คือ ธุรกิจสามารถ
ตอบสนองความตองการชุดเฟอรนิเจอรสาธิตแกตวัแทนจําหนายไดอยางเปนรูปธรรมบนพ้ืนฐาน
ของทรัพยากร งบประมาณ และการลงทุนท่ีสัมพันธกับรอบอายุผลิตภัณฑ (Product life cycle)

ไดมากนอยเพียงใด
     3.3  ประเด็นปญหาการออกแบบและผลิตชุดเฟอรนิเจอรสาธิตใหสอดรับกับความตองการ

ทั้งของธุรกิจและตัวแทนจําหนาย  ผลลัพธท่ีผูวิจัยคาดหวังจากประเด็นการระดมสมองน้ี คือ ปญหา
และขอจํากัดของฝายออกแบบและฝายผลิต  รวมท้ังการประเมินความสามารถของกระบวนการผลิต
ตอการบรรลุความตองการในหัวขอ 3.2 เพ่ือใชวางแผนการปรับปรุงกระบวนการผลิตตอไป

     3.4 ประเด็นปญหาการออกแบบและผลิตชุดเฟอรนิเจอรสาธิต ใหมีลักษณะเปนชิ้นสวน
มาตรฐาน สอดคลองกับรูปแบบการผลิตแบบรอคําส่ัง (MTS) และก็ยังสามารถปรับเปลี่ยนรูปลักษณ
การประกอบไดหลากหลายตามตองการของตัวแทนจําหนาย  ผลลัพธท่ีผูวิจัยคาดหวังจากประเด็น
การระดมสมองน้ี คือ ไดรูปแบบชุดเฟอรนิเจอรสาธิตท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน ใชชิ้นสวนประกอบ
รวมกัน และสนับสนุนการผลิตเชิงปริมาณเก็บไวเพ่ือรอประกอบตามคําส่ัง (MTS) ไดรูปแบบ
ชุดเฟอรนิเจอรสาธิตท่ีมีความยืดหยุนตอการนําเสนอ  ทั้งแบบแยกตัวเปนอิสระตอกันหรือปรับ
การประกอบติดต้ังใหมีรูปลักษณหลากหลายได
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4. จัดทํารายงานผลการศึกษาพรอมเสนอแผนการปรับปรุงการออกแบบและผลิต
ชุดเฟอรนิเจอรสาธิต

     ผูวิจัยเสนอใหทีมวิศวกรรมรวมขนาน จัดทําเปนรายงานศึกษาความเปนไปได
ของโครงการ (Project feasibility) ซ่ึงยอมรับใหบางประเด็นอาจเปนแคการคาดเดาบนพ้ืนฐาน
ทางวิศวกรรม (Engineering guess) และจําเปนตองลองผิดลองถูก (Trial and error) ดวย
เพราะบางประเด็นน้ันๆ อาจจะเปนแคความรูสึกวานาจะเปนไปได และยังไมมีขอมูลใดๆ มารองรับ

5. ดําเนินการปรับปรุงตามแผนการดําเนนิงานท่ีผานการอนุมัติ
ผูวิจัยเสนอใหทีมวิศวกรรมรวมขนานใชแนวทางการปรับปรุงแบบ PDCA กับทุกๆ

ประเด็นปญหาการออกแบบและการผลิต PDCA (SPRING Singapore, 2003) เปนแนวคิดของ
การปรับปรุงแบบตอเน่ือง (Continuous improvement concept) ที่นิยมใชกันในอุตสาหกรรม
ของญ่ีปุนท่ีเรียกวา “Kaizen” นอกจากการวัดผลการดําเนินงานในเชิงคุณภาพผานรูปแบบ
ชุดเฟอรนิเจอรสาธิตท่ีไดรับการออกแบบใหมแลว  ผูวิจัยยังเสนอใหวัดผลการดําเนินงานเชิงผลิตภาพ
ของการผลิตเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปกอนๆ หนาดวย

ผลการวิจัย  
1. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเก่ียวกับขอมูลเบ้ืองตนของธุรกิจจําหนาย

อุปกรณเฟอรนิเจอรโดยภาพรวม 
     นอกจากขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของธุรกิจ และสภาพการผลิตเบื้องตนแลว  ผูวิจัยยังพบวา

แมธุรกิจมีการจัดทํารายงานการทบทวนแผนธุรกิจรายป (Business review) เพ่ือใชกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดและการขายไวลวงหนาแลวทุกป แตผูวิจัยเห็นวารายงานดังกลาวนี้ เปนแตเพียง
ความคาดหวังทางการตลาดท่ีเล่ือนลอย เพราะ

     1.1  ไมมีการวัดประเมินจุดออน-จุดแข็งของผลิตภัณฑเทียบกับคูแขงทางธุรกิจรายอ่ืน
ในตลาดท่ีจําหนายอุปกรณเฟอรนิเจอรอยางเดียวกัน (Benchmarking) (Juran Institute, 1994) 

ผลิตภัณฑตางๆ ที่ธุรกิจคาดวาจะวางแผนทําตลาด จึงอาจไมตอบสนองความตองการของตลาดจริง 
และอาจเกิดปญหาผลิตภัณฑที่นําเขามาทําการตลาดเหลือคงคางขายไมได

     1.2  ไมมีการวางแผนการตลาดบนพ้ืนฐานรอบอายุผลิตภัณฑ (Product life cycle-

management) (Stark, 2005) อยางสมบูรณ เพราะมีแผนการตลาดเฉพาะตอนชวงกําลังเติบโต
และเติบโตเต็มท่ีแลว แตไมไดมีแผนการตลาดชวงถดถอยเลย

     1.3 ไมมีแผนการนําเสนอผลิตภัณฑบนชุดแสดงสินคาสาธิตอยางชัดเจน 
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2. สรุปประเด็นปญหาจากการเก็บขอมูลเบ้ืองตน และนําเสนอรางวิธีการปรับปรุง
การออกแบบและผลิตชุดเฟอรนิเจอรสาธิต

     เน่ืองจากกรอบการดําเนินงานวิจัยนี้ มุงเนนการปรับปรุงการออกแบบและผลิตชุดแสดง
สินคาสาธิต  ผูวิจัยจึงคัดเลือกประเด็นปญหาหัวขอ 1.3 มาเปนแกนของรายงานการแกปญหาการผลิต
ในงานวิจัยนี้ สําหรับประเด็นปญหาท่ีเหลือ ผูวิจัยไดแตเพียงเสนอแนะวาธุรกิจควรนําประเด็นการวัด
ประเมินจุดออน-จุดแข็งของผลิตภัณฑ เทียบกับคูแขงในตลาด และการวางแผนการตลาดบนพ้ืนฐาน
รอบอายุผลิตภัณฑเขาไปในรายงานการทบทวนแผนธุรกิจท่ีตองใชในปถัดไปดวย 

3. ผลการวิเคราะหขอมูลจากการระดมสมองใน 4 ประเด็นปญหาการออกแบบและผลิต
ชุดเฟอรนิเจอรสาธิต

     3.1 ผูวิจัยพบวาขอมูลความตองการชุดเฟอรนิเจอรสาธิตของตัวแทนจําหนายท่ีสํารวจ
โดยฝายขายและฝายการตลาด ไมสอดคลองกับท่ีสํารวจโดยฝายติดต้ัง แมตัวแทนจําหนายทุกราย
จะลงลายมือชื่อยอมรับชุดเฟอรนิเจอรสาธิตท่ีถูกติดต้ังก็ตาม  แตก็มีตัวแทนจําหนายหลายรายระบุ
ขอเรียกรองลงในเอกสารรับมอบงาน ดังตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1  รายการขอเรียกรองเก่ียวกับชุดเฟอรนิเจอรสาธิตจากตัวแทนจําหนาย 228 ราย 
 ในเอกสารรับมอบงานติดต้ังป 2564

รายการขอเรียกรองเก่ียวกับชุดเฟอรนิเจอรสาธิต % โดยประมาณ
1. รูปลักษณท่ีไมดึงดูดลูกคารายยอย 34%

2. รูปลักษณประกอบติดต้ังยากตอตัวแทนจําหนายในการปรับแตง
และการดูแลรักษาดวยตนเอง 11%

3. ราคาแพงเกินไป 35%

4. ใชระยะเวลาส่ังซ้ือจนติดต้ังแลวเสร็จนานเกินไป (มากกวา 60 วัน) 15%

5. ตําหนิจากการติดต้ังและอ่ืนๆ 5%

**จากยอดงานท้ังหมด 3,757 งาน

     3.2  จากขอเรียกรองในหัวขอ 3.1 แมขอเรียกรองเร่ืองราคาชุดเฟอรนิเจอรสาธิต
จะมีสัดสวนสูงท่ีสุด แตทีมวิศวกรรมรวมขนานเห็นพองตรงกันวาเปนขอเรียกรองท่ีมีปจจัยหลายอยาง
ยากแกการควบคุม เชน ตนทุนทางตรงของผลิตภัณฑท่ีเปนอุปกรณเฟอรนิเจอร ซ่ึงสวนใหญตองนําเขา
มาจากแหลงผลิตในยุโรป  ดังน้ันทีมวิศวกรรมรวมขนานจึงเห็นวารูปลักษณท่ีไมดึงดูดลูกคาเปนขอ
เรียกรองหลักท่ีธุรกิจนาจะสามารถตอบสนองแกตัวแทนจําหนายได เพราะเปนแคประเด็นการออกแบบ
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ที่ธุรกิจแทบไมตองลงทุนเพ่ิม อีกท้ังการออกแบบท่ีดียังอาจชวยแกปญหาเร่ืองความยุงยากในการติดต้ัง 
และชวยลดระยะเวลาการผลิตติดต้ังลงไดดวย

     3.3  ปญหาและขอจํากัดของฝายออกแบบและฝายผลิต คือ ปญหาดานผลิตภาพ 
ปญหากําลังการผลิตมีสาเหตุหลักมาจากปริมาณงานท่ีถูกรองขอ ท้ังงานผลิตในโรงงานและงานท่ีตอง
เดินทางไปติดต้ังท่ีรานตัวแทนจําหนายท่ัวประเทศ โดยเฉล่ียสูงถึง 300 งานตอเดือน  แตมีจํานวน
ชางเทคนิคเพียง 25 คนเทาน้ัน ประกอบกับหลายงานมักถูกฝายขายรองขอมาอยางกระชั้นชิดเรงดวน
และไมมีกําหนดการมากอน ทําใหตองเกิดปญหาการแทรกหรือสลับคิวงานบอยๆ  แตอยางไรก็ตาม
ทีมวิศวกรรมรวมขนานก็ยังเห็นวาเปนปญหาเฉพาะหนาท่ียังไมอาจแกได โดยเฉพาะอยางย่ิงในสภาพ
ทางเศรษฐกิจของธุรกิจท่ีไมสามารถจางแรงงาน (รวมท้ังรถบริการ) เพ่ิมเติมได  ทีมวิศวกรรมรวมขนาน
จึงมองหาสาเหตุของปญหากําลังการผลิตท่ีนาจะมีหนทางแกไขไดมากกวา  อยางปญหารูปแบบ
ของชุดเฟอรนิเจอรสาธิตท่ีหลากหลายมากเกินไป  แมในชวงแรกของการระดมสมอง ทีมวิศวกรรม
รวมขนานจะเห็นวารูปแบบของชุดเฟอรนิเจอรสาธิตท่ีหลากหลายมากเกินไปเปนปญหา แตหลังจาก
การระดมสมองหลายวาระทีมวิศวกรรมรวมขนานกลับเห็นวาความหลากหลายในการนําเสนอ
อาจไมใชสาเหตุของปญหาการผลิตจริงๆ หากแตเปนความหลากหลายของขนาดมิติและความไมเปน
มาตรฐานมากกวาท่ีเปนปญหา 

     3.4  กรอบความคิดใหม (New mind set) ของการออกแบบ ทีมวิศวกรรมรวมขนาน
จึงรวมกันออกแบบรูปแบบชุดเฟอรนิเจอรสาธิตท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน ใชชิ้นสวนประกอบรวมกัน
และสนับสนุนการผลิตเชิงปริมาณเก็บไว เพ่ือรอประกอบตามคําส่ัง (MTS) และในขณะเดียวกัน
ก็ตองเปนรูปแบบท่ีมีความยืดหยุนตอการนําเสนอ ท้ังแบบแยกตัวเปนอิสระตอกันหรือปรับการประกอบ
ติดต้ังใหมีรูปลักษณหลากหลายได ผลลัพธท่ีไดจากการระดมสมองดวยกรอบแนวคิดใหมนี้ คือ รูปแบบ
ชุดเฟอรนิเจอรสาธิตท่ีเปนบล็อกเลโกมาตรฐาน (Zhou, 2015) ดังภาพท่ี 1 ทั้งน้ีทีมวิศวกรรมรวมขนาน
เห็นชอบใหใชชื่อชุดเฟอรนิเจอรสาธิตแบบใหมนี้ วากลองมหัศจรรย (Magic boxes) เพราะสามารถ
ปรับเปล่ียนภาพลักษณไดหลากหลาย ทั้งนี้การใชคอมพิวเตอรชวยออกแบบมีสวนชวยสนับสนุน
ใหการทดลองออกแบบงายและใชเวลานอยลง แมแตบุคลากรในทีมงานท่ีไมมีความรูทางดานวิศวกรรม
ก็สามารถมองเห็นภาพไดงาย (Ren, 2017)
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ภาพท่ี 1  ตัวอยางชุดเฟอรนิเจอรสาธิตท่ีเปนบล็อกเลโกมาตรฐาน

4. ทีมวิศวกรรมรวมขนานจัดทํารายงานแนวทางปรับปรุงชุดเฟอรนิเจอรสาธิตใหม
และนําเสนอแกผูบริหารในรูปแบบรายงานศึกษาความเปนไปไดของโครงการ

     มีรายละเอียดท่ีนําเสนอดังน้ี
     4.1  รูปแบบชุดเฟอรนิเจอรสาธิตแบบบล็อกเลโกท่ีมีรูปลักษณะเปนชิ้นสวนมาตรฐาน

แสดงความสามารถท่ีจะถูกปรับเปลี่ยนรูปลักษณ การจัดวางไดหลากหลายตามลักษณะของพ้ืนท่ีขาย
ของตัวแทนจําหนายดังภาพท่ี 2 

     4.2  แผงไมเปลา (Empty panels) สําหรับใชติดแสดงสินคาอุปกรณเฟอรนิเจอร
จะถูกกําหนดใหมีขนาดเปนมาตรฐานเดียวกัน 5 ขนาด และสามารถนําไปใชประกอบเขากับอุปกรณ
เฟอรนิเจอรใดๆ ไดอยางหลากหลาย ดังภาพท่ี 3 ทั้งน้ีเพ่ือควบคุมใหไมตองผลิตแผงไมหลากหลาย
ขนาดตามอุปกรณเฟอรนิเจอรที่ตองการแสดงเปนการเฉพาะเหมือนในอดีต ซ่ึงจะชวยใหสามารถผลิต
เปนชิ้นสวนมาตรฐาน ในเชิงปริมาณเก็บไวในสต็อกเพ่ือรอคําส่ังประกอบได ประเด็นน้ีก็จะสอดรับ
การปรับปรุงผังการไหลของงาน ตามกลยุทธการผลิตแบบรอคําส่ังในแผนการเปลี่ยนแปลงระยะท่ี 2 
ตอไป
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ภาพท่ี 2  ชุดเฟอรนิเจอรสาธิตแบบบล็อกเลโกชื่อ Magic boxes

ภาพท่ี 3  แผงเปลาขนาดเดียวกันสามารถแสดงสินคาไดหลากหลาย
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5. ทีมวิศวกรรมรวมขนานใชแนวทางการปรับปรุงแบบ PDCA กับทุกๆ ประเด็นปญหา
การออกแบบและการผลิต เชน แผงไมสําหรับใชติดแสดงสินคาอุปกรณเฟอรนิเจอร

เดิมถูกออกแบบมาใหยึดกับแผงหลังของกลองดวยคลิปพลาสติก ซ่ึงเม่ือทดลองทําตนแบบ (Prototype)

แลวพบวายากตอการถอดเปล่ียน ก็ถูกออกแบบใหมใหสามารถถอดเปล่ียนแผงใหมไดงาย โดยใชระบบ
ตะขอเก่ียวกับแผงหลังของชุดแสดงสินคาสาธิต ดังภาพท่ี 4 แทนการจับยึดดวยสกรูเหมือนแตกอน 
(Zhang, 2019) ในกรณีท่ีสินคาอุปกรณเฟอรนิเจอรบนแผงไมชํารุดท่ีพ้ืนท่ีขาย ตัวแทนจําหนายสามารถ
รองขอใหธุรกิจสงแผงไมท่ีติดแสดงสินคาอุปกรณเฟอรนิเจอร แลวนําแผนใหมไปเปลี่ยนทดแทนเองได
โดยไมจําเปนตองรองของชางเทคนิคท่ีตองรอคิวนาน โดยเฉพาะอยางย่ิงตัวแทนจําหนายท่ีอยูตางจังหวัด
ไกลๆ ประเด็นน้ีสามารถชวยลดจํานวนงานท่ีตัวแทนจําหนายรองของานติดต้ังไดมากข้ึน

ภาพท่ี 4  ระบบตะขอเก่ียวกับแผงหลังของชุดแสดงสินคาสาธิต

     หลังจากผูบริหารรับฟงขอชี้แนะ และอนุมัติการปฏิบัติการจริงแกทีมวิศวกรรมรวมขนาน
ตามแผนเปนระยะเวลา 10 เดือน นับจากเดือนตุลาคม 2564 จะพบวา แมทีมวิศวกรรมคูขนานสามารถ
ทดแทนชุดเฟอรนิเจอรสาธิตแบบบล็อกเลโกใหม ดังภาพท่ี 5 ไดประมาณ 50% ท้ังน้ีมีการปรับเปล่ียน
รูปลักษณจากการออกแบบข้ันตนท่ีนําเสนอผูบริหารไปเพียงเล็กนอยเทาน้ัน
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ภาพท่ี 5  ตัวอยางเฟอรนิเจอรสาธิตแบบบล็อกเลโกท่ีผลิตติดต้ังจริง

สรุปผลการวิจัย  
ธุรกิจโดยความรวมมือกันของผูบริหารและทีมวิศวกรรมคูขนาน สามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบ

ชุดเฟอรนิเจอรสาธิตเปนรูปแบบบล็อกเลโกมาตรฐาน ซ่ึงสามารถสรางเปนชิ้นสวนมาตรฐานสอดคลอง
กับกลยุทธการผลิตแบบรอคําส่ังไดอยางมีประสิทธิผล ดวยผลลัพธเชิงประจักษวา ธุรกิจสามารถกระจาย
ชุดเฟอรนิเจอรสาธิตไปยังตัวแทนจําหนายในป 2565 ไดมากกวาป 2564 ถึง 87% โดยเฉล่ียเปน
รายเดือน แตใชชางเทคนิคนอยลง 4 คนซ่ึงลาออกไปในป 2564 ดังภาพท่ี 6 

ภาพท่ี 6  กระจายเฟอรนิเจอรสาธิตมากข้ึนแตใชชางเทคนิคนอยลง
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อภิปรายผล  
1. แมธุรกิจสามารถทดแทนชุดเฟอรนิเจอรสาธิตแบบบล็อกเลโกใหม ไดแคประมาณ 50%

เน่ืองจากตัวแทนจําหนายหลายราย ยังคงตองการผลิตและติดต้ังชุดเฟอรนิเจอรสาธิตตามการผลิต
แบบตามคําส่ัง (Made-to-Order) รูปแบบเดิมๆ อยู ตัวแทนจําหนายใหเหตุผลวาชุดเฟอรนิเจอร
สาธิตแบบใหมนี้ ผูกยึดไวกับรายการสินคาอุปกรณเฟอรนิเจอรทีธุ่รกิจเลือกมาใหขายมากเกินไป
บางรายการสินคาบนแผงแสดงเฟอรนิเจอรสาธิตไมนาจะขายไดท้ังหมด ตัวแทนจําหนายจึงไมตองการ
ที่จะตองลงทุนเหมือนซ้ือเหมาทุกรายการสินคา แตนาจะขายไดเพียงบางรายการ หากแตเลือกไปลงทุน
ซ้ือชุดเฟอรนิเจอรสาธิตตามการผลิตแบบตามคําส่ัง  รูปแบบเดิมๆ ท่ีสามารถเลือกสินคาขายไดเอง
มากกวา ประเด็นน้ีผูบริหารธุรกิจ ฝายขาย และตัวแทนจําหนายยังคงตองหาผลเฉลยตอไป

2. แมทีมวิศวกรรมคูขนานและผูวิจัยจะไมสามารถระบุเปนตัวเลขไดอยางชัดเจน วาตัวแทน
จําหนายยอมรับการปรับเปล่ียนรูปลักษณของชุดเฟอรนิเจอรสาธิตแบบบล็อกเลโกได  หากแตผลิตภาพ
เชิงประจักษท่ีไดดังภาพท่ี 6 ก็พอจะอนุมานถึงการยอมรับจากตัวแทนจําหนายไดอยางในระดับนาพอใจ
เหตุผลท่ีธุรกิจสามารถเพ่ิมยอดผลิตภาพไดเกือบ 2 เทาตัว ดังภาพท่ี 6 ก็เพราะขนาดของชุดเฟอรนิเจอร
สาธิตท่ีออกแบบใหม มีขนาดเล็กลงและราคาถูกลงมากกวาแตกอน จึงทําใหรานตัวแทนจําหนาย
มีกําลังที่จะส่ังซ้ือไดมากข้ึน และดวยชุดเฟอรนิเจอรสาธิตท่ีเล็กลง ทําใหพนักงานฝายขายของธุรกิจ
สามารถขนสงไดดวยตนเองพรอมๆ กับการเขาเย่ียมรานตัวแทนจําหนายทุกเดือน โดยไมตองคอยคิว
บริการจากฝายจัดสงแตเพียงชองทางเดียว

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยตามแผนการเปล่ียนแปลงในระยะท่ี 2
งานวิจัยระยะท่ี 1 ผูวิจัยและทีมวิศวกรรมรวมขนานมุงเปาหมายการปรับเปล่ียนการออกแบบ

เฟอรนิเจอรสาธิตแบบบล็อกเลโกใหมีรูปลักษณะเปนชิ้นสวนมาตรฐาน เพ่ือใหสามารถผลิตเปนชิ้นสวน
มาตรฐานในเชิงปริมาณเก็บไวในสต็อก เพ่ือรอคําส่ังประกอบไดกอน  ดังน้ันการวิจัยระยะท่ี 2 ผูวิจัย
และทีมวิศวกรรมรวมขนานจะพุงเปาหมายไปท่ีการปรับเปล่ียนการผลิตในเชิงกายภาพ เชน 
การปรับเปลี่ยนผังการไหลของงานตามกลยุทธการผลิตแบบรอคําส่ัง  การทดแทนเคร่ืองจักรท่ีทํางาน
แบบปรับต้ังดวยมือ  การจัดเตรียมพ้ืนท่ีจัดเก็บชิ้นสวนมาตรฐานในเชิงปริมาณไวเปนสต็อกเพ่ือรอคําส่ัง
ประกอบตอไป  สวนงานวิจัยระยะสุดทาย ผูวิจัยและทีมวิศวกรรมรวมขนานจะมุงเปาไปท่ีการปรับปรุง
การหีบหอ การจัดสงและการติดต้ังท่ีพ้ืนท่ีจริงของตัวแทนจําหนายตอไป 
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