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Abstract 

 The purpose of this research is to study 1) demographic characteristics and usage behavior 

of entrepreneurs, 2) acceptance of technology by entrepreneurs, and 3) compare the acceptance 

of technology that affects the decision to buy advertising in Google Ads, classified by Demographic 

characteristics This research is a quantitative research. The sample group used in the research 

were online business operators in Bangkok. Obtained using W.G. Cochran's formula for determining 

sampling size without using probability. Select a specific sample group the tool used to collect data 

was a questionnaire. Then data was analyzed using descriptive statistics such as frequency, 

percentage, mean, standard deviation. and statistical processing analysis using inferential statistics, 

including t-test values, F-test values (One-Way ANOVA). The results of the research found that 

1) Most entrepreneurs are female, aged 31-35 years, have Highest education: bachelor's degree 

Have an average monthly income 20,001-30,000 baht, have 3-4 years of experience selling 

products online and mostly use YouTube Ads or Video Ads to advertise products. 2) Most 

entrepreneurs accept technology in terms of ease of perception the most, followed by Attitudes 

towards use 3) Entrepreneurs with the highest gender, age, and educational level. And having 

different average monthly incomes has a different effect on the decision to buy ads in Google Ads 

to run an online sales business with statistical significance at the 0.05 level. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  1) ลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้งานของ

ผู้ประกอบการ 2) การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ และ 3) เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผล 

ต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณาใน Google Ads จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัย 

เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเป็นผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ได้มาโดยใช้สูตรของ  

W.G. Cochran การกำหนดขนาดการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมือ  

ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม จากนั้นทำการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่, ร้อยละ, 

ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ประมวลผลทางสถิติ โดยใช้ค่าสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่า t-test, 

ค่า F-test (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-35 ปี  

มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีประสบการณ์การขายสินค้า

ออนไลน์ 3-4 ปี และส่วนใหญ่ใช้ YouTube Ads หรือ Video Ads ในการโฆษณาสินค้า 2) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่  

มกีารยอมรับเทคโนโลยดี้านการรับรู้ความง่ายมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน 3) ผู้ประกอบการท่ี

มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณาใน Google Ads 

เพื่อประกอบธุรกิจการขายออนไลน์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ: ผู้ประกอบการ; การยอมรับเทคโนโลยี; โฆษณา Google Ads 

 

บทนำ  
 เนื่องจากในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลง ทำให้คนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสินค้าและใช้บริการ 

ผ่านออนไลน์มากขึ้น และในปัจจุบันมผีู้ใช้งานท่ัวโลก รวมถึงแบรนด์ออนไลน์หรือบริษัทท่ัวไปมกีารใช้งานผ่านโฆษณา 

Google Ads ซึ่งจากสถิติ 85.3% ของท้ังหมดมีกลุ่มลูกค้าท่ีคลิกโฆษณาผ่าน Google แล้วเกิดการสั่งซื้อของไม่ว่าจะ

เป็นสินค้าอุปโภค บริโภคท่ัวไป หรือบริการต่าง ๆ และมีคนสนใจโฆษณาจาก Google เป็นจำนวนมากอีกด้วย  

M Creation จึงเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาและปรับตัวของแบรนด์ออนไลน์ต่าง ๆ ว่าทำอย่างไรถึงจะช่วยดึง

ยอดขาย และเกิดการมองเห็น จึงมีบริการรับทำ Google Ads หรือ Google AdWords เป็นเคร่ืองมือการโฆษณาผ่าน

ทางออนไลน์ (Google Ads.online 2023.) เป็นอีกตัวเลอืกที่ช่วยให้ทุกคนสร้างผลลัพธ์ได้อย่างยั่งยืน รวมถึงบริการการ

ทำการตลาดผ่านออนไลน์อื่น ๆ ท่ีน่าสนใจ และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และด้วยข้อจำกัด ใน

การเดินทางออกนอกบ้าน รวมถึงเวลาเปิด-ปิดการให้บริการสถานท่ีต่าง ๆ นั้นสั้นลง เป็นสาเหตุทำให้คนไทยต้องใช้

ชวีติอยู่ในโลกออนไลน์มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการ รา้นค้า และหลาย ๆ ธุรกิจเลือกที่จะเปิดร้านคา้หรอืนำเสนอ

การบริการของบริษัทผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ขึ้นมามากมาย ไม่ว่าจะเป็นผ่านทางเว็บไซต์  แฟนเพจ หรือบัญชี Line 

Official ท้ังนี้สมาคมโฆษณาดิจิทัลประเทศไทย (DAAT) ได้คาดการณ์ถึงยอดการลงทุนในสื่อดิจิทัลในปี 2564 จะ

เติบโตขึ้นถึง 8% มีมูลค่ารวมถึง 22,800 ล้านบาท (Bangkokbiznews, 2021) โดยช่องทางสื่อท่ีผู้คนนิยมใช้ในการ

ค้นหาสินคา้และบริการใหม่ และใชเ้ป็นช่องทาง หลักคือการค้นหาผ่านทางเสิร์ชเอนจิน (Search Engine) โดย ผู้บริโภค
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กว่า 40.5%    เลือกการค้นหาผ่านทาง Search Engine เพื่อค้นหาสินค้าและบริการใหม่ ๆ (Kemp, 2021) และการ

ค้นหาผ่ าน  Google.com ยั งค งครองตำแหน่ ง เค ร่ืองมื อการค้ นหา ท่ีมี ป ริมาณ ผู้ ใช้ งานมากถึ ง  99.27% 

(Manakitsomboon, 2020) จึงยังคงทำให้ Google แปรสภาพเป็นตลาดออนไลน์ท่ีมีขนาดใหญ่มาก และมีโอกาสท่ี

เจ้าของธุรกิจจะขายสินค้าหรือบริการผ่านการทำ Google AdWords ได้เพิ่มมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ทำให้ผู้ประกอบการท้ัง

ในประเทศและต่างประเทศ ให้ความสนใจในการลงโฆษณาบน Google ด้วยรูปแบบการโฆษณาท่ีหลากหลาย บน

หลายช่องทางท่ีเข้าถึงผู้คน ทำให้การลงโฆษณาด้วย Google Ads ถือเป็นอีกช่องทางท่ียังคงได้รับความนิยมมาโดย

ตลอดเมื่อเปรียบเทียบกับช่องทางโฆษณาอื่น ๆ  

 ดังนั้นจากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

โฆษณา Google Ads ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิัยครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและ

พัฒนารูปแบบการให้บริการลงโฆษณา การยอมรับเทคโนโลยใีนการซื้อโฆษณา Google Ads ของผู้ประกอบการ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้งานของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อโฆษณา Google Ads ในกรุงเทพมหานคร 

 2.  เพื่อศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณา Google Ads  

ในกรุงเทพมหานคร 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณา Google Ads ในกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
  ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจซือ้โฆษณา 

Google Ads ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานคร 

  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มประชากร คือ ผู้ประกอบการกรุงเทพมหานคร จำนวน 582,587 คน (Office of Small and Medium 

Enterprises Promotion (OSMEP), 2022) 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการ

ตัดสนิใจซือ้โฆษณา Google Ads โดยผู้วจิัยได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 478 คน โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีนำมาใชใ้นงานวจิัยครัง้นี้ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดย

การเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ เน้นเฉพาะกลุ่มคนท่ีเป็นเจ้าของกิจการ ผู้ประกอบการ 

หรือผู้ท่ีมีอำนาจตัดสินใจในการลงโมษณาเท่านั้น 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ ธุรกิจออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร  

  ขอบเขตด้านระยะเวลา การดำเนนิงานวิจัยเดอืนกันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2566 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 Google Ads คือ การทำโฆษณาผ่านเครือข่าย Google โดยอาศัยจุดแข็งของ Google ท่ีมีผู้เข้าใชง้านในหลัก

ล้านคนต่อวัน ซึ่งรูปแบบโฆษณาที่ได้รับความนยิมมากที่สุดก็คือ Google Search (Google Ads.Online 2024) 

บริการของ Google Ads 

  Search Ads คือ รูปแบบการโฆษณาของ Google Search จะเป็นการเลือกซื้อคีย์เวิร์ด (Keyword) ท่ีเกี่ยวข้อง

กับสนิคา้ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายค้นหาพบก่อนเป็นอันดับแรก ๆ เพิม่โอกาสในการขายให้มากขึ้น  

  1.  Display Ads คือ แบนเนอร์โฆษณาของแบรนด์ท่ีปรากฏขึน้ตามเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เข้าไปดู ซึ่งสามารถเลอืก

ได้ด้วยว่าจะให้แบนเนอร์ของสินค้าไปปรากฏบนเว็บแบบไหน เกี่ยวกับอะไร เพื่อให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด แต่ท่ี

สำคัญคือต้องมีภาพถ่ายสินค้าท่ีสวยงาม น่าเชื่อถือ รวมถึงมีการออกแบบแบนเนอร์ท่ีสวยงามน่าสนใจ น่าเชื่อถือดู

เป็นมอือาชพี ท้ังน้ีเพื่อดงึดูดให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเห็นแบนเนอร์เกิดความสนใจอยากคลิกเข้าไปดูรายละเอยีด 

 2.  เป็นรูปแบบการโฆษณาย่อยของ GDN (Google Display Network) อีกทีหนึ่ง ด้วยการนำแบนเนอร์ของ

สินค้าไปแสดงบนยูทูป (YouTube) ส่วนใหญ่มักเป็นแบนเนอร์เกี่ยวกับโปรโมช่ันเป็นหลัก เพราะการโฆษณาลักษณะนี้

จะสร้าง Awareness ให้กับผู้ใช้ได้ง่าย ส่วนแบนเนอร์สินค้าก็มีบ้างแต่จะไม่มากเท่าโปรโมชั่น สำหรับการทำ YouTube 

Ads ผู้ลงโฆษณาสามารถเลือกได้ว่าจะให้โฆษณาของสินค้านั้น ๆ ไปแสดงท่ีไหน เช่น คลิปท่ีมียอดเข้าชมสูง ๆ และ

คาดว่ากลุ่มเป้าหมายของสินค้านั้น ๆ น่าจะดูคลิปนี้แน่นอน หรือยิงไปหา Channel ท่ีกลุ่มเป้าหมายติดตามเพื่อสร้าง

ภาพจำให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้มากที่สุด 

  3.  App Ads คือการนำแบนเนอร์ หรอืวิดโีอโฆษณาไปแสดงผลขณะใชแ้อปพลเิคชัน 

  4.  Shopping Ads คือโฆษณาชนิดนี้จะเน้นไปท่ีการโชว์สินค้าพร้อมราคาจากหน้า Search ซึ่งจะเป็นการ

กระตุน้ให้เกิดการซือ้ขายได้เร็วขึ้น เพราะผู้ซื้อจะเห็นภาพสินค้ากับราคาทันที โดยไม่ต้องกดเข้าไปยังเว็บไซต์ก่อน และ

เมื่อกดที่สินค้านัน้ ๆ ระบบจะนำไปท่ีหน้าสนิค้าพร้อมกดสั่งซือ้ได้ทันที (Services on Google Ads.Online 2024) 

 สรุปได้ว่า Google Ads คือ ช่องทางซื้อพื้นท่ีโฆษณาออนไลน์ของ Google ท่ีเก็บค่าโฆษณาตามจำนวนคร้ังท่ี

ปรากฏจริง ๆ โดยท่ีคุณสามารถกำหนดได้ว่า WHERE – โฆษณาจะนำไปแสดงท่ีไหน WHO – กำหนดได้ว่าใครจะเห็น

โฆษณาของคุณบ้าง PRICE & BUDGET – กำหนดวธีิคดิค่าโฆษณาและงบประมาณในแต่ละวันได้ว่าไม่เกินเท่าไหร่ 

 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 

 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี เป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด และยังเป็นหนึ่ง 

ในทฤษฎีท่ีนิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะในระบบ

สารสนเทศ และถูกประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขาวิชา เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมประยุกต์ กระบวนการทางธุรกิจ 

การสื่อสาร และซอฟต์แวร์ระบบ เป็นต้น การนำเสนอแนวคิดนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับแบบจำลอง

การยอมรับเทคโนโลยี ท้ังท่ีเป็นแนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ เพื่อ เป็นข้อมูลให้แก่ 

นักการตลาดผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และผู้สนใจท่ีจะศึกษาให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี และ

แนวทางส่งเสริมพัฒนาการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่าย ซึ่งนำไปสู่การเกิดทัศนคติท่ีดีต่อการใช้เทคโนโลยี 

และทำให้เกิดความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ซึ่งเป็นผลให้เกิดการยอมรับใช้เทคโนโลยีของนักการตลาดเป็นประโยชน์ใน

การพัฒนาใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกับคุณลักษณะของสนิค้าและกลุ่มเป้าหมาย 
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 Davis et al. (1989) ได้เสนอทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  ซึ่งพัฒนาจากทฤษฎี The Theory of 

Reasoned Action (TRA) มีแนวคิดว่าพฤติกรรมการใช้ในอนาคต (Actual system use) เกิดจากการตัดสินใจหรือความ

ตั้งใจใช้ (Behavioral intention to use) ซึ่งได้รับอิทธิพลจาก 2 ปัจจัยหลัก คือ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้ (Perceived 

usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้ (Perceived ease of use) ต่อมาได้พัฒนาการขยายตัวแบบการยอมรับ

เทคโนโลย ี(Extension of the Technology Acceptance Model) โดยเสนอตัวแปรภายนอกท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์

ในการใช้ร่วมกับการรับรู้ความง่ายในการใช้ ได้แก่ ประสบการณ์ ความสมัครใจ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

ภาพลักษณ์ ความเกี่ยวข้องกับงาน คุณภาพผลผลิต และความไม่แน่นอนของผลลัพธ์ ต่อมาได้ถูกพัฒนาเป็นรูปแบบ

ของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) ซึ่งเห็นว่าพฤติกรรม

การใช้ในอนาคตเป็นผลโดยตรงจากเงื่อนไขของสิ่งสนับสนุนร่วมกับความตั้งใจใช้ ซึ่งเป็นผลมาจากความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ ความคาดหวังจากความพยายาม และแรงจูงใจทางสังคม โดยความสัมพันธ์ท้ังหมดได้รับอิทธิพลร่วม

จากเพศ อายุประสบการณ์ และความสมัครใจใช้ 

 

 
 

ภาพที่ 1 ผังแนวคิดของทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis et al., 1989) 

Fig.1 Conceptual map of Technology Acceptance Theory (Technology Acceptance Model: TAM) (Davis et al., 1989) 

 

 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีท่ีคิดค้นโดย Davis et al. (1989) เป็นทฤษฎีท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายในการ

วัดความสำเร็จของการใช้เทคโนโลยี จึงถูกนำมาใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้งานเทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง 

วัตถุประสงค์ของการใช้แบบจำลองคือเพื่ออธิบายถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีใหม่ 

สำหรับพยากรณ์การใช้งานระบบสารสนเทศ แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: 

TAM) ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย 

ท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 

Use) และการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานของการยอมรับเทคโนโลยี 

โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
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 1. การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี 

 Rogers (2003) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี คือ การตัดสินใจท่ีจะนำเทคโนโลยีนั้นไปใช้

อย่างเต็มท่ี โดยคิดว่าเทคโนโลยีนั้นเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดและมีประโยชน์มากกว่า ซึ่งจากการศึกษาของ Prawanja and 

Niruttikul (2021) การรับรู้ประโยชน์การรับรู้ความง่าย และความตัง้ใจใชบ้ริการโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชันของกลุ่ม

กิจการ เจ้าของคนเดียว พบว่า ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ มีอทิธิพลต่อการตัง้ใจใช้บริการโมบายแบงค์กิ้งแอปพลิเคชัน 

ของกลุ่มกิจการเจ้าของคนเดียว อีกท้ังการศึกษาของ Ketmongkolpong et al. (2020) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ปัจจัยการยอมรับ

การใช้งานเทคโนโลยดี้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจใชเ้ทคโนโลยี ดิจิทัล  

 2. การรับรู้ความง่ายของเทคโนโลยี 

 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดับความเชื่อของผู้ใช้ท่ีคาดหวังต่อ

เทคโนโลยท่ีีมีการพัฒนาขึน้และเป็นเป้าหมายท่ีจะใชโ้ดยระบบดังกล่าวจะต้องมคีวามง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใชง้านและไม่

ตอ้งใช้ความพยายามมาก (Davis et al., 1989) จากการศึกษาของ Ratsinthorn (2019) พบว่า การรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งานเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการการตัดสินใจนำเทคโนโลยีการชำระเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ด มาให้บริการ โดยการ

รับรู้ความง่ายในการใช้งาน สามารถวัดจากคุณลักษณะ ดังนี้ 1) สามารถเรียนรู้ได้ง่าย (Easy to learn) 2) สามารถ

ควบคุมได้ (Controllable) 3) มีความชัดเจน (Clear) 4) สามารถเข้าใจได้ (Understandable) 5) มีความยืดหยุ่น (Flexible) 

6) มคีวามง่ายต่อการนำมาเป็นทักษะ (Easy to become skillful) และ 7) สามารถใชง้านได้ง่าย (Easy to use) 

 สรุปได้ว่าแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็น

หนึ่งในทฤษฎีท่ีนิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบ

สารสนเทศและถูกประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขาวิชา เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมประยุกต์กระบวนการทางธุรกิจ 

การสื่อสาร และซอฟต์แวร์ระบบ เป็นต้น การนำเสนอแนวคิดนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับแบบจำลอง

การยอมรับเทคโนโลยีท้ังท่ีเป็นแนวคิดและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นข้อมูลให้แก่นักการ

ตลาดผู้ท่ีเกี่ยวข้องและผู้ท่ีสนใจท่ีจะศึกษาให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีและแนวทาง

ส่งเสริมพัฒนาการรับรู้ประโยชน์ ซึ่งในงานวจิัยครัง้นี้ได้ใชแ้บบจำลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 

Model: TAM) ของ Davis et al. (1989) 

 

วธิีดำเนินงานวจิัย 
 การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิธีวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative research) มวีธีิดำเนนิการวจิัย ดังนี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ประกอบการกรุงเทพมหานคร จำนวน 582,587 คน (Office of Small 

and Medium Enterprises Promotion (OSMEP), 2022) และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรก ิจออนไลน์ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อโฆษณา Google Ads จำนวน 478 คน  

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
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 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน ประสบการณ์ขายสินค้าออนไลน์ และ Google Ads ท่ีใชใ้นการขายสินค้าออนไลน์ 

 ตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณา Google Ads ของ

ผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านทัศนคติต่อการใช้ โดย

ลักษณะของคําถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามลเิคิรต์สเกล (Likert Scale)  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ที่ใช้บริการ Google Ads 

โดยใช้โปรแกรม Google Form สร้างแบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลและแจกแบบสอบถามผ่าน

สื่อสังคมออนไลน ์เช่น Line, Facebook ซึ่งมกีารคัดกรองกลุ่มตัวอย่างเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ท่ีใช้บริการ 

Google Ads โดยมกีารสอบถามว่าท่านเป็นผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ที่ใช้บริการ Google Ads ใช่หรือไม่ ก่อนทำ

แบบสอบถาม 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิโดยการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

การวิเคราะห์ประมวลผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที-เทส (t-test) ในกรณีตัว

แปรตน้สองกลุ่ม การทดสอบค่าเอฟ-เทส (F-test) ด้วยวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ในกรณีตัวแปรต้นต้ังแต่สามกลุ่มขึน้ไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่าง จะทำการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย

วธีิผลต่างมีนัยสำคัญนอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD) 

 

ผลการวจิัย 
 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้งานของผู้ประกอบการท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้โฆษณา Google Ads ในกรุงเทพมหานคร ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ค่าความถี่และค่าร้อยละของผู้ประกอบการ จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใชง้านของผู้ประกอบการ 

Table 1  Frequency and Percentage Values of Entrepreneurs Classified by Demographic Characteristics and Usage Behavior of 

Entrepreneurs 

 

ลักษณะประชากรศาสตร์ และพฤตกิรรมผู้ประกอบการ 

(Demographic Characteristics and Entrepreneurial Behavior) 

จำนวน 

(Quantity) 

ค่าร้อยละ 

(Percentage Value) 

เพศ (Sex) 

ชาย (Man) 

หญิง (Female) 

 

208 

270 

 

43.50 

56.50 

รวม (Total) 478 100.00 
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ตารางท่ี 1 ค่าความถี่และค่าร้อยละของผู้ประกอบการ จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์และพฤติ กรรมการใช้งานของ

ผู้ประกอบการ (ต่อ) 

Table 1 Frequency and Percentage Values of Entrepreneurs Classified by Demographic Characteristics and Usage Behavior of 

Entrepreneurs (Continue) 

ลักษณะประชากรศาสตร์ และพฤตกิรรมผู้ประกอบการ 

(Demographic Characteristics and Entrepreneurial Behavior) 

จำนวน 

(Quantity) 

ค่าร้อยละ 

(Percentage Value) 

อายุ (Age) 

20 – 25 ปี  (20 – 25 Year) 

26 – 30 ป ี (26 – 30 Year) 

31 – 35 ปี (26 – 30 Year) 

36 – 40 ป ี(36 – 40 Year) 

41 – 45 ปี (41 – 45 ปี Year) 

46 ปีขึน้ไป  (46 years and up) 

 

78 

81 

110 

81 

81 

47 

 

16.30 

16.90 

23.00 

16.90 

16.90 

9.80 

รวม (Total) 478 100.00 

ระดับการศึกษาสูงสุด (Highest Level of Education) 

ต่ำกว่าปรญิญาตรี (Under Bachelor's Degree) 

ปรญิญาตร ี(Bachelor's Degree) 

ปรญิญาโท (Master's Degree) 

ปรญิญาเอก (Doctoral Degree) 

 

58 

240 

137 

43 

 

12.10 

50.20 

28.70 

9.00 

รวม (Total) 478 100.00 

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (Average monthly income) 

ต่ำกว่า 10,000 บาท (Less than 10,000 Baht) 

10,001 – 20,000 บาท (10,001 – 20,000 Baht) 

20,001 – 30,000 บาท (20,001 – 30,000 Baht) 

30,001 – 40,000 บาท (30,001 – 40,000 Baht) 

40,001 บาทขึน้ไป (40,001 baht or more) 

 

78 

115 

132 

118 

35 

 

16.30 

24.10 

27.60 

24.70 

7.30 

รวม (Total) 478 100.00 

ประสบการณ์การขายสินค้าออนไลน์ (Online selling experience) 

ต่ำกว่า 1 ปี (Less than 1 Year) 

1 – 2 ปี (1 – 2 Year) 

3 – 4 ป ี(3 – 4 Year) 

5 ปีขึ้นไป (5 years and up) 

 

83 

129 

177 

89 

 

17.40 

27.00 

37.00 

18.60 

รวม (Total) 478 100.00 

Google Ads ที่ใชใ้นการขายสินค้าออนไลน์ (Google Ads used to sell products online) 

Search Ads 

Display Ads 

YouTube Ads’ หรือ ‘Video Ads 

Shopping Ads 

App Ads’ 

 

113 

70 

173 

50 

72 

 

23.60 

14.60 

36.20 

10.50 

15.10 

รวม (Total) 478 100.00 
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  จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 เพศชาย 

จำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 มีอายุระหว่าง 31 – 35 ปี จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 มีการศึกษา 

สูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 

30,000 บาท จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 27.60 และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีประสบการณ์การขายสินค้า

ออนไลน์ 3-4 ป ีจำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และใช ้YouTube Ads หรือ Video Ads จำนวน 173 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.20  

 2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ

โฆษณา Google Ads ในกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณา Google Ads ของผู้ประกอบการ

ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายด้าน 

Table 2 Mean and standard deviation of technology adoption that affects entrepreneurs' decision to purchase Google Ads in 

Bangkok Overall and each aspect 

การยอมรับเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance) 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Mean and Standard Deviation) 

ค่าระดับ 

(Elevation) 

  S.D. 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 4.12 .247 มาก (Very) 

ด้านการรับรูค้วามง่าย (Perceived ease of use) 4.17 .161 มาก (Very) 

ด้านทัศนคติต่อการใช ้(Attitude towards use) 4.15 .216 มาก (Very) 

ค่าเฉลี่ยรวม (Total Average) 4.15 .138 มาก (Very) 

   

จากตารางท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจซื้อโฆษณาใน Google Ads โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.15, S.D. = .138) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า ด้านท่ีมีการยอมรับมากท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้ความง่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.17, S.D. 

= .161) รองลงมาคือ ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.15, S.D. = .216) และด้าน

การรับรู้ถึงประโยชน์ มีความคดิเห็นอยู่ในระดับมาก (  = 4.12, S.D. = .247) ตามลำดับ 

 

  วัตถุประสงค์ท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณา Google Ads 

ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์  
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซือ้โฆษณา Google Ads ของผู้ประกอบการ ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้าน 

Table 3 The results of the analysis compare the differences between demographic characteristics and technology acceptance that 

affect entrepreneurs' decision to purchase Google Ads. in Bangkok Overall and each aspect 

การยอมรับเทคโนโลย ี

(Technology Acceptance) 

เพศ 

(Sex) 

อาย ุ

(Age) 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

(Highest level of 

education) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(Average monthly 

income) 

T 

(Sig.) 

F 

(Sig.) 

F 

(Sig.) 

F 

(Sig.) 

ด้านการรับรูถ้ึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) 0.999 

(.318) 

10.534* 

(.000) 

12.737* 

(.000) 

41.198* 

(.000) 

ด้านการรับรูค้วามง่าย (Perceived ease of use) 0.006 

(.941) 

15.243* 

(.000) 

45.735* 

(.000) 

7.103* 

(.000) 

ดา้นทัศนคติต่อการใช ้(Attitude towards use) 1.615 

(.204) 

10.289* 

(.000) 

1.984* 

(.116) 

10.029* 

(.000) 

รวม (Total) 
13.551* 

(.000) 

21.575* 

(.000) 

9.427* 

(.000) 

26.941* 

(.000) 

หมายเหตุ * ระดับนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

Note * Statistical significance level at 0.05 level 

 

  จากตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับ

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณา Google Ads ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมและรายด้าน ผลการวจิัยพบว่า โดยภาพรวมผู้ประกอบการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศกึษาสูงสุด และมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณา Google Ads ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

    1) ผู้ประกอบการท่ีมีเพศต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณา Google Ads ในกรุงเทพมหานคร  

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านทัศนคติต่อการใช ้ไม่แตกต่างกัน 

    2) ผู้ประกอบการท่ีมีอายุต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณา Google Ads ในกรุงเทพมหานคร  

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านทัศนคติต่อการใช้ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 

    3) ผู้ประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณา Google Ads ใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านทัศนคติต่อการใช้ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    4) ผู้ประกอบการท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณา Google Ads ใน

กรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านการรับรู้ความง่าย และด้านทัศนคติต่อการใช้ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31–35 ปี  

มกีารศึกษาสุงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001–30,000 บาท และผู้ประกอบการส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์การขายสินค้าออนไลน์ 3-4 ปี และส่วนใหญ่ผู้ประกอบใช้ YouTube Ads หรือ Video Ads ในการขาย

สินค้าออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Naksawad (2021) เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อโฆษณา Google 

Ads ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ของ

ผู้ประกอบการประกอบด้วยปัจจัยด้านเพศ ด้านประเภทธุรกิจ ด้านรูปแบบธุรกิจ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และด้าน

ประสบการณ์ในการลงโฆษณา ออนไลนท่ี์ต่างกันจะมกีารตัดสินใจซือ้โฆษณา Google Ads แตกต่างกัน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อโฆษณาใน Google Ads โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีผู้ประกอบมีการ

ยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณาใน Google Ads มากท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้ความง่าย โดยมีการ

ยอมรับอยู่ท่ีระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการ สามารถใช้ Google Ads ในการขายสินค้าออนไลน์ได้ตั้งแต่

การใช้งานคร้ังแรกโดยไม่ต้องให้ผู้อื่นสอน และยังสามารถเรียนรู้วิธีการใชง้าน Google Ads จากคู่มือได้ง่าย สอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ Jaikhun and Phothongsaengarun (2019) เร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี ความไว้วางใจ และการตลาด

ผ่านสังคมออนไลน์ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) ของกลุ่มผู้บริโภค 

Generations X, Y, Z ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรับรู้ว่าใช้งานง่ายใช้งานง่าย มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้า

ออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ไลฟ์ (Facebook LIVE) รองลงมาคือ ผู้ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อโฆษณาใน Google Ads ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน โดยมีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

Google Ads ทำให้เพิ่มโอกาสการขายสินค้าออนไลน์และเพิ่มกลุ่มลูกค้าได้เป็นอย่างดี และ Google Ads ยังสามารถทำ

ให้เห็นผลลัพธ์ท่ีรวดเร็วและมีความโปร่งใส สอดคล้องกับแนวคิดของ Davis et al. (1989) ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 

ได้รับอิทธิพลการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิด จากการใช้ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานในขณะท่ีความตั้งใจแสดง

พฤตกิรรมการใชไ้ด้รับ อทิธิพลจากทัศนคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช่และทา้ยท่ีสุดก็

จะส่งผล ให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงและผู้ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณาใน 

Google Ads ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยมีการยอมรับอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้  อาจเป็นเพราะ Google Ads ทำให้

สามารถเข้าถึงลูกค้าท่ีน่าจะสนใจการบริการของคุณได้จริง แถมยังช่วยให้ผู้ใชอ้ินเทอร์เน็ตเจอหน้าเว็บไซต์เราง่ายขึ้น 

และ Google Ads สามารถทำให้กำหนดเป้าหมายในการแสดงโฆษณาเพื่อเข้าถึงผู้ชมท่ีมีความสนใจเฉพาะได้อย่าง

แม่นยำ สอดคล้องกับงานวิจัยของ NIPA Digital Marketing Agency (2017) ได้ทำการวิจัยเร่ืองการทำโฆษณาใน 

รูปแบบ Google Display Network ผลการวิจัยพบว่า Google Display Network สามารถเข้าถึง 90% ของผู้ใช้งาน

อินเตอร์เน็ตท้ังหมดได้ เนื่องจากแพลตฟอร์มของกูเกิล มีเครือข่ายเว็บไซต์พันธมิตรกว่า 2 ล้านเว็บไซต์ จึงทำให้

สามารถเพิ่มโอกาสทำให้กลุ่มผู้บริโภคเห็นโฆษณาท่ีทางบริษัทยิง ออกไปได้มากขึ้นและทางบริษัทสามารถจัดวาง

โฆษณาเพียงคร้ังเดียวเท่านั้นแล้ว Google Display Network จะนำโฆษณาของบริษัทแพร่กระจายไปตามเว็บไซต์

พันธมติรต่าง ๆ ของกูเกิล อกีทัง้ยังสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้แม่นยำด้วย 

 ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า โดยภาพรวมผู้ประกอบการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และ

มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณาใน Google Ads เพื่อประกอบธุรกิจการขายออนไลน์ทุก

ด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
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 1) ด้านการรับรู้ประโยชน์ ผู้ประกอบการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน 

มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อโฆษณาใน Google Ads เพื่อประกอบธุรกิจการขายออนไลน์ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์แตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Natipas Chantarasorn (2022) ได้ศึกษาเร่ือง 

ปัจจัยการรู้ดิจิทัลและการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผ่าน แอพพลิเคชั่นเป๋าตังของ

ผู้บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวจิัย พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน อยู่ในระดับความคิดเห็นระดับมาก 

ท่ีสุด ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.54  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Isarawalee Niamsorn (2016) ได้ศึกษาเร่ือง ศึกษา

การตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชั่น LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารทางการตลาด

ดิจิทัลและการยอมรับการใช้ เทคโนโลยีของแอปพลิเคชั่น LINE MAN ในด้านการส่งเสริมการขายผ่านออนไลน์  ด้าน

การรับรู้ในการใช้งานพร้อมประโยชน์ และด้านการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล ส่งผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการ 

แอปพลเิคชั่น LINE MAN ในกรุงเทพมหานคร 

 2) ด้านการรับรู้ความง่าย ผู้ประกอบการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน 

มผีลต่อการตัดสินใจซื้อโฆษณาใน Google Ads เพื่อประกอบธุรกิจการขายออนไลน์ ด้านการรับรู้ความง่าย แตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kulpariya Nokdee ( 2015) ได้ศึกษาเร่ือง         

การยอมรับเทคโนโลย ีGPS Tracking ของ บริษัท พ.ีที.ทรานส์ เอ็กซ์เพรส จำกัด ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน 

ใหญ่เป็นเพศ ชาย มีอายุระหว่าง 36 – 40 ปี จบการศึกษาระดับมัธยม/ปวช มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 

บาท และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 5 - 10 ปี ในการทำงานทีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับพบว่า ผลการทดสอบ

สมมติฐานการยอมรับเทคโนโลย ีGPS Tracking ของบริษัท พี.ที. ทรานส์ เอ็กซ์ เพรส จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และ คุณภาพการให้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

Chutinan Chiewpanich (2023) ได้ศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมท่ีมีต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

Application Grab ของเจเนอเรชั่น C ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการ

ยอมรั[เทคโนโลย ีด้านความง่ายในการใช้งาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยอมรับถึงความง่ายในการใช้งานใน ระดับมากที่สุด 

  3) ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน ผู้ประกอบการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต่างกัน

มผีลต่อการตัดสินใจซือ้โฆษณาใน Google Ads เพื่อประกอบธุรกิจการขายออนไลน์ ด้านทัศนคติต่อการใชง้านแตกต่าง

กั นอย่ างมี นั ยสำคัญ ทางสถิ ติ ท่ี ระดั บ  0 .05  สอดคล้ องกั บ งานวิจั ยของ  Ubonwan Khunthong Nareerat 

Ananchairachata and Boontham Racharak (2020) ได้ศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีและพฤตกิรรมการใช้งานระบบ

การชำระเงินผ่านสมาร์ทโฟนด้วยเทคโนโลยี Near Field Communication (NFC) ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการ

ยอมรับการใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีความดาดหวัง ด้านทัศนคติจากการใช้งาน และด้านอิทธิพลของสังคม มีผลต่อ

การยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ในส่วนของปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน และปัจจัยด้านพฤตกิรรมผู้บริโภคออนไลน์ของการใช้ระบบการชำระเงินสมาร์ทโฟนด้วย

เทคโนโลย ีNFC พบว่า ความต่อเนื่องและการรับรู้ทางออนไลนม์ผีลต่อการยอมรับเทคโนโลยทีางการเงิน  
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สรุปผล 
  ผู้ประกอบการในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครตัดสินใจซื้อโฆษณาใน Google Ads เพราะผู้ประกอบการมีการ

ยอมรับเทคโนโลยี โดยด้านการยอมรับเทคโนโลยท่ีีผู้ประกอบการยอมรับมากท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้ความง่าย ทำให้

ผู้ประกอบการ สามารถใช้ Google Ads ในการขายสินค้าออนไลน์ได้ตั้งแต่การใช้งานคร้ังแรกโดยไม่ต้องให้ผู้อื่นสอน 

รองลงมาคือ ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ เมื่อผู้ประกอบการใช้ Google Ads ในการโฆษณาขายสินค้าหรือบริการ

ออนไลน์ทำให้เพิ่มโอกาสการขายสินค้าออนไลน์และเพิ่มกลุ่มลูกค้าได้เป็นอย่างดี และด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้

งานเพราะ Google Ads ทำให้สามารถเข้าถึงลูกค้าท่ีน่าจะสนใจการบริการของได้จริง แถมยังช่วยให้ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

เจอหนา้เว็บไซต์ของผู้ประกอบการในกรุงเทพมหานครได้ง่ายขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี ้

 1. ข้อเสนอแนะจากการวจิัย  

    1.1 ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ผู้ประกอบการท่ีใช้ Google Ads ในการโฆษณาควรเลือกใช้

ประเภทของ Google Ads ให้ตรงกลุ่มลูกค้าเพราะได้รับประโยชน์สูงสุด 

    1.2 ด้านความง่ายในการใช้งาน ผู้ประกอบการสามารถใช้ Google Ads ในการโฆษณาสินค้าได้ง่ายเพราะ

สามารถเรียนรู้วิธีการใชง้าน Google Ads จากคู่มือ 

    1.3 ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ ผู้ประกอบการสามารถใช้ Google Ads ในการโฆษณาสินค้าพร้อมกับเป็น

การขยายกลุ่มลูกค้าและสามารถกำหนดกลุ่มลูกค้าได้ท่ัวโลก 

  2. ข้อเสนอแนะจากการวจิัยคร้ังต่อไป 

 งานวจิัยนี้ได้ค้นพบ คือ ผู้ประกอบการ มีการยอมรับเทคโนโลยใีนการโฆษณาสินคา้ ด้วย Google Ads เพราะ

การใช้งานท่ีง่าย สามารถขยายและกำหนดกลุ่มลูกค้าได้ท่ัวโลก ทำให้ได้รับประโยชน์สูงสุด  ดังนัน้ควรวจิัย เพ่ิมเตมิใน

ธุรกิจประเภท อื่นๆ และ วิจัย Google Ads ในแต่ละประเภทมีความเหมาะสมกับธุรกิจ ประเภทไหน เพื่อให้

ผู้ประกอบการเลอืกใช้ การโฆษณา ด้วย Google Ads ได้เหมาะสมและได้รับประโยชนสูงสุด 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการศกึษาคร้ังน้ีทำให้ทราบว่า ผู้ประกอบการ มีการยอมรับเทคโนโลยใีนการโฆษณาสินค้า ด้วย Google 

Ads โดยด้านการยอมรับเทคโนโลยท่ีีผู้ประกอบการยอมรับมากท่ีสุด คือ ด้านการรับรู้ความง่าย เพราะผู้ประกอบการ 

สามารถใช้ Google Ads ในการขายสินค้าออนไลน์ได้ตั้งแต่การใช้งานคร้ังแรกโดยไม่ต้องให้ผู้อื่นสอน และยังสามารถ

เรียนรู้วิธีการใชง้าน Google Ads จากคู่มอืได้งา่ย 
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ภาพที่ 2 แสดงการใชโ้ฆษณาสินค้าด้วย Google Ads และการยอมรับเทคโนโลยขีองผู้ประกอบการ 

Fig.2 (Show the use of product advertising with Google Ads and the acceptance of technology by entrepreneurs.) 
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