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Abstract 

 This research is quantitative research. The objectives are to study the characteristics of 

the Food Delivery (Grab Food) application system that affects the selection of food ordering services. 

and to study the differences in demographic data that affect the choice of the food delivery (Grab 

Food) application system. Food delivery (Grab Food) application system by determining the sample 

size, the researcher uses the formula of Cochran received a sample size of 384 samples. The 

statistics used in the data analysis consisted of percentage, mean, standard deviation, t-test, F-

test, and one-way variance statistics (One – Way Analysis of Variance (ANOVA), The results of the 

research revealed that most consumers' behavior in choosing GrabFood's food delivery application 

system was the most safe and reliable, followed by technology acceptance. The least impactful 

aspect was the quality of the data. and when comparing the demographic data of consumers 

affecting behavior in choosing the food delivery (Grab Food) application system, it was found that 

consumers of different sexes. The behavior in choosing the food delivery (Grab Food) application 

system is not different. Education levels, occupations, different behaviors in choosing the food 

delivery (Grab Food) application system were significantly different at the 0.05 level. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของระบบแอปพลิเคชัน      

ฟู ้ดเดลิเวอรี่  (แกร็บฟู ้ด) ที ่ม ีผลต่อการเลือกใช้บริการสั ่งอาหาร และศึกษาความแตกต่างข้อมูลทางด้าน

ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ (แกร็บฟู้ด) เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม 

ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวจิัยคร้ังนี้คือผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการระบบแอปพลิเคชันฟูด้เดลิเวอร่ี (แกร็บฟู้ด) โดยการ

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 384 ตัวอย่าง สถิติท่ี

ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน t-test, F-test และสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว ผลการวจิัย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤตกิรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอร่ี 

ของ แกร็บฟู้ด ในด้านความปลอดภัยและน่าเชื่อถือมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการยอมรับเทคโนโลยี ส่วนด้านท่ีมี

ผลน้อยที่สุด คือ ด้านคุณภาพของข้อมูล และเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่มีผลต่อ

พฤติกรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ (แกร็บฟู้ด) พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีพฤติกรรมใน

การเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชัน ฟู้ดเดลิเวอรี่ (แกร็บฟู้ด) ไม่ต่างกัน ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ต่างกันมพีฤตกิรรมในการเลอืกใชร้ะบบแอปพลิเคชันฟูด้เดลิเวอร่ี (แกร็บฟูด้) ต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ: ฟูด้เดลเิวอร่ี; แอปพลเิคชัน; แกร๊บฟูด้ 

 

บทนำ 
  ในการใชช้วีติประจำวันของมนุษย์ท่ีมีความเปลี่ยนแปลง ซึ่งความเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังเกิดขึ้น เช่น เกิดการ

ทำงานแบบใหม่ท่ีเรียกว่า Digital Workplace บุคคลส่วนใหญ่จะกระทำทุกสิ่งทุกอย่างอยู่ในสมาร์ทโฟน ทำให้เกิดการ

เรียนรู้หรือมกีิจกรรมต่าง ๆ ผ่านโลกออนไลน์มากยิ่งขึน้ ซึ่งสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ัง

ภาคอื่น ๆ ในสังคมต้องมีการปรับตัวโดยการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อรองรับต่อความต้องการของประชาชนที่

หลายหลายและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องอีกผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยี  คือ มนุษย์รู้สึกถึงการได้รับ

ความสะดวกสบาย และมีความรวดเร็วมากยิ่งขึน้ เช่นในกรณีท่ีมนุษย์เป็นบทบาทของผู้บริโภค มักจะมคีวามคาดหวัง

ต่อการบริการที ่รวดเร็ว ทันใจ แต่ได้มาตรฐานและคุณภาพ เพราะฉะนั ้นนวัตกรรมที่เรียกว่า แอปพลิเคชัน

(Application) ซึ่งหมายถึง โปรแกรมท่ีอำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ ท่ีออกแบบมาสำหรับสมาร์ทโฟน และ แท๊บเล็ต  

  ซึ่งในแต่ละระบบปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนาแอปพลิเคชันขึ้นมามากมายเพื่อให้ตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้งาน ซึ่งจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน (Encyclopedia IT, 2018) ทั้งในด้านการศึกษา ด้านการสื่อสาร      

ด้านธุรกิจต่างๆหรือแม้แต่ด้านความบันเทิงต่างๆ เป็นต้น ซึ่งที่กล่าวมานี้ จะเป็นตัวช่วยที่สำคัญที่ตอบสองความ

ตอ้งการของผู้บริโภคเหล่านี้ (Foodstory,2018) 

 ปัจจุบันการบริการอาหารแบบส่งถึงที่เป็นกลยุทธ์การตลาดที่ไม่เฉพาะแต่ร้านอาหารแบรนด์เนมเท่านั้น    

ท่ีใช ้แต่ร้านอาหารตามส่ังขนาดเล็กทั่วไปก็มีการใชก้ลยุทธ์ดังกล่าวเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและ
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อำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภค และเพื่อรักษายอดขายและส่วน แบ่งทางการตลาด (posttoday, 2560) ซึ่งเป็น

การปรับตัวทั้งเพื่อแก้ปัญหาและเพิ่มบทบาทของตนเองมากขึ้น และมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อตอบโจทย์ลูกค้า

กลุ่มดังกล่าว และพยายามสร้างฐานลูกค้าใหม่ด้วยการยื่นข้อเสนอพิเศษต่างๆ  มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

พัฒนาเพิ่มช่องทางให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงความสะดวกในการสั่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์  ซึ่งจะช่วยหนนุให้

ธุรกิจร้านอาหารมีรายได้จากบริการเดลิเวอรี่ที่เพิ่มสูงขึ้น ในขณะเดียวกันร้านอาหารทั่วไปที่ไม่มีช่องทางการสั่ง

อาหารทางออนไลน์เป็นของตนเอง ก็จะพัฒนาโดยการร่วมมือกับผู้ประกอบการที่เป็นตัวกลางให้บริการสั่งอาหาร

ออนไลน ์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขยายฐานลูกค้าและเพิ่มรายได้ให้สูงขึน้จากการเดลเิวอร่ี   

  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยระบบให้บริการสั่งอาหารออนไลน์ ซึ่งได้แก่ บริษัทแกร็บ 

(Grab) เฉพาะบริการรับส่งอาหารเดลเิวอร่ี (Grab Food) ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีรวมร้านอาหารยอดนยิมตามท่ีต่างๆ รวมไป

ถึงร้านในหา้งสรรพสนิค้าท่ัวกรุงเทพมหานคร ท่ีสามารถกดสั่งผ่านแอพ Grab และจะมบีริการรับและส่งอาหารให้ถึง

จุดหมาย (Grab Food, 2016) มีการชำระราคาสินค้าด้วยเงินสดและบัตรเครดิต ซึ่งเป็นการส่งเสริมผลักดันให้เกิด

เป็นสังคมไรเ้งินสด (Cashless Society) 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อศกึษาคุณลักษณะของระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอร่ี (Grab Food) ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสั่ง

อาหาร  

 2.  เพื่อศึกษาความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมผีลต่อการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอร่ี

(Grab Food) 
 

ขอบเขตการวิจัย 
  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยนี้ศึกษาระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ (Grab Food) มีผลต่อการเลือกใช้

บริการสั่งอาหาร 

  ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้บริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food สั่งอาหาร 

  ขอบเขตด้านระยะเวลา การดําเนนิงานวิจัยในช่วง เดอืนพฤษภาคม-มถิุนายน พ.ศ.2564 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
  แอปพลิเคชัน (Application) หรือที ่หลายคนเรียกกันสั ้นๆ ว่า แอป ถือเป็นระบบปฏิบัติการหรือ

แพลตฟอร์มที่ถูกพัฒนาในยุคที่ 4G ซึ่งเริ่มพัฒนามากขึ้น และขยายตัวอย่างรวดเร็ว จากเดิมที่สามารถสื่อสารทาง

เสียงอย่างเดียว เป็นการให้บริการด้านข้อมูล โปรแกรมหรือสิ่งที่ช่วยอำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ ทั้ งในด้าน

สื่อสาร ด้านการศึกษา ด้านความบันเทิง และด้านการใชง้านทางด้านธุรกรรมเชงิธุรกิจ ส่งผลให้อุตสาหกรรมสื่อสาร

โทรคมนาคม พัฒนาออกแบบมาสำหรับอุปกรณ์เคลื ่อนที ่ โทรศัพท์มือถือ รวมถึงแท็บเล็ต ซึ ่งในแต่ละ

ระบบปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนาแอปพลิเคชันขึ้นมามากมาย เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งจะมีให้ดาวน์

โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ซึ่งเป็นโอกาสของผู้ประกอบการที่เห็นช่องทางพร้อมกับการพัฒนา  แอปพลิเคชันเพื่อให้

เหมาะสมกับการใช้บริการ  
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   ความหลากหลายและอรรถประโยชน์ต่างๆ บนอุปกรณ์เคลื่อนท่ีของแอปพลเิคชัน สามารถแบ่งได้เป็น 4 

วัตถุประสงค์หลัก ดังนี ้(Atthaphon Wutthakatdiphet, 2017)  

   1.  เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้ผู้บริโภคค้นหาหรอือ้างองิ  

   2.  เป็นช่องทางจัดจำหน่ายคอนเทนต์ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายแต่ตอ้งซื้อเนื้อหารายฉบับหรือสมัคร

สมาชิกรายเดอืน  

   3.  เป็นช่องทางในการให้บริการออนไลน์ เพื่อความสะดวกของผู้บริโภค 

   4.  จำหน่ายเป็นแอปพลิเคชันอรรถประโยชน์ต่างๆ โดยอนุญาตให้ผู้บริโภคใชง้านได้เพยีง บางส่วนโดยไม่

เสียค่าใช้จ่าย แต่จะถูกจำกัดฟังก์ชันการทำงานที่สามารถใช้งานได้อย่างเต็มรูปแบบ ทั้งนี้ผู้บริโภคสามารถชำระเงิน 

เพื่อใชง้านแอปพลเิคชันฉบับเต็มท่ีมีความหลากหลายทางฟังก์ชันท่ีสูงกว่า 

 สรุปแอปพลิเคชัน (Application) คือ โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาใช้สำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ โทรศัพท์มือถือ 

รวมถึงแท็บเล็ต เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าหรือผู้บริโภค ซึ่งแอปพลิเคชัน (Application) จะช่วยอำนวยความ

สะดวกในดา้นต่างๆ เช่น การสั่งอาหาร ,การใช้งานทางด้านธุรกรรมเชงิธุรกิจ 

 ลักษณะธุรกจิฟู้ดเดลิเวอรี่ (Food Delivery) 

  ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่ (Food Delivery) เป็นแนวคิดใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีในการสร้างแพลตฟอร์ม และสร้าง

ระบบการบริการแบบเครือข่ายที่มีแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์เป็นตัวกลาง โดยที่เข้ามาตอบโจทย์ในการส่งอาหาร

ให้กับผู้บริโภคลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและคิดค่าบริการตามอัตราที่กำหนดทำให้ร้านอาหารเพิ่มยอดขายให้กับ

ทางร้านและสะดวกต่อสถานที่ให้บริการ และผู้บริโภคได้รับความสะดวกและเสียค่าใช้จ่ายต่ำกว่าการซื้อผ่าน

ช่องทางดั้งเดิม โดยกระบวนการเริ่มต้นจากลูกค้าส่งคำสั่งซื้อ ชำระเงิน ตลอดจนรับอาหารภายในเวลาที่กำหนด

นอกเหนอืจากการพัฒนาระบบการ จัดส่งให้มปีระสิทธิภาพลูกค้าได้รับอาหารสดใหม่ตรงเวลาแลว้ ผู้เล่นในธุรกิจแต่

ละรายยงัพยายาม สร้างตัวเองให้เป็นศูนย์กลางของการสั่งอาหารบนแอปพลิเคชัน อย่างไรก็ตามธุรกิจ ฟู้ดเดลิเวอร่ี 

ยังมีขอ้จำกัดในเร่ืองความครอบคลุม ของพืน้ท่ีให้บริการและความไม่มั่นใจของผู้บริโภค จึงทำให้ยังไม่สามารถขยาย

ตลาดได้อย่างเต็มท่ี 

 สรุป ฟู้ดเดลิเวอรี่ (Food Delivery)  คือการใช้ แอปพลิเคชัน (Application) เป็นสื่อกลางในการส่งอาหาร

ให้กับผู้บริโภค 

  Grab 

  Grab เกิดขึ้นภายใต้การก่อตั้งของคุณแอนโทนี่ ตัน และคุณฮุย ลิง ตัน ที่ประเทศมาเลเซียในปี 2012 

โดยใช้ชื่อเริ่มแรกว่า “My Teksi” และใช้ชื่อใหม่เป็น “Grab” ในปี 2016 โดยทั้งสองมุ่งพัฒนาให้ Grab เป็นแอป

พลิเคชันที่ตอบโจทย์และแก้ปัญหาระบบขนส่งมวลชนของประเทศมาเลเซียและ ประเทศในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ นับตั้งแต่จุดเร่ิมต้น เรามุ่งมั่นและมีวิสัยทัศน์ในการขับเคลื่อนภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

ไปข้างหน้า ด้วยการแก้ปัญหาด้านการขนส่งสาธารณะ รวมไปถึงการนำเสนอบริการที่สะดวกคุณภาพของ

บริการและความปลอดภัย เพื่อช่วยยกระดับความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้คนและพัฒนาสังคมไทย 

Grab Food แพลตฟอร์มการให้บริการเป็นสื่อกลางในการจัดส่งอาหารท่ีรวบรวมร้านอาหารจำนวนมาก เพื่อให้

ลูกค้าสามารถสั่งอาหารได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว โดยมีจำนวนพาร์ทเนอร์ผู้ขับขี่มากที่สุดในประเทศ พาร์ท

เนอร์ร้านอาหารสามารถรับคำสั่งซื้อได้แบบเรียลไทม์ เพื่อคำนวณหาเวลารอคนขับและเวลาที่ลูกค้าได้รับ

อาหารอย่างแม่นยำ พร้อมตรวจสอบยอดขายแบบรายวันได้ท้ังในแอปพลิเคชันร้านค้า และสรุปรายงานในอีเมล  
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 สรุป Grab Food คือ แพลตฟอร์มท่ีเป็นสื่อกลางในการให้บริการจัดส่งอาหารให้กับผู้บริโภค  โดยจะมี

การรวบรวมร้านอาหารจำนวนมากไว้เพื่อให้ผู้บริโภคสั่งอาหารได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว   

 

วธิีดําเนินการวจิัย 
การวจิัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชงิปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมี

รายละเอยีดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการแอปพลิเคชัน (Grab Food)ในการสั่งอาหาร ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างคํานวณโดยใชสู้ตรของ Cochran ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 คน  

2. เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และ

จำนวนความถีใ่นการใชร้ะบบแอปพลเิคชัน Grab Food Delivery 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชัน Grab Food Delivery ประกอบด้วย 

5 ด้าน (1) ด้านความสามารถในการใชง้าน จำนวน 5 ข้อ  (2) ด้านคุณภาพของขอ้มูล จำนวน 5 ข้อ (3) ด้านคุณภาพ

การบริการ จำนวน 5 ข้อ  (4) ด้านการยอมรับเทคโนโลยี จำนวน 5 ข้อ และ (5) ด้านความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ 

จำนวน 5 ข้อ โดยลักษณะของคําถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามลเิคิรต์สเกล (Likert Scale)  

จากนั้นนําเครื่องมือให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อหาความถูกต้อง ความเหมาะสม และ

ความครอบคลุมของประเด็นการประเมินตามวัตถุประสงค์การวิจัย และให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องของ

รายการประเมินแต่ละข้อเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) พบว่า ทุกประเด็นการประเมินมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.67-1.00  ซึ่งมีเกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1977) ต่อจากนั้นนำแบบสอบถามการ

เก็บข้อมูลเพื่อทดสอบความเหมาะสมเบื้องต้น (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน โดยทำการวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่าเกินกว่า 0.7 (Hair et al., 

2014) ผลจากการวเิคราะห์ พบว่า ค่าระดับความเท่ียงของตัวแปรในแบบสอบถามท้ังหมดผ่านเกณฑ์ขั้นต่ําท่ีกําหนด โดย

มคี่าระหว่าง 0.796-0.933  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยนี้ จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบแอปพลิเคชัน

(Grab Food)ในการสั่งอาหาร โดยใช้โปรแกรม Google Form สร้างแบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูลและแจกแบบสอบถามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line, Facebook เป็นต้น ซึ่งมีการคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง

เฉพาะผู้บริโภคท่ีเคยใช้ระบบแอปพลิเคชัน Grab Food Delivery โดยมกีารสอบถาม ว่าท่านเคยใชร้ะบบแอปพลิเคชัน 

Grab Food Delivery ใช่หรือไม่ ก่อนทำแบบสอบถาม 

4. การวิเคราะห์ข้อมลู 

นําแบบสอบถามที่ได้มาทําการประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรม SPSS โดยการแจกแจงความถี่ของทุก

ตัวแปร แล้วคํานวณค่าร้อยละและสถิติต่าง ๆ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายข้อมูลลักษณะ
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ท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานประกอบด้วย t-test, F-test และสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance หรือ ANOVA) 

 

ผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.90 มีอายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.10 ในภาพรวมมีการศึกษาสุงสุดระดับต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

34.90  ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 28.60  มีความถี่ในการใช้บริการระบบแอพ

พลิชั่น Food Delivery ของ Grab Food ต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่ต่ำกว่า 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 64.10 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า พฤติกรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ ของ 

Grab Food  โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( =3.92) และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมแต่ละด้าน พบว่า 

พฤติกรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ ของ Grab Food ด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้าน

ความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=4.00) รองลงมา คือ ด้านการยอมรับเทคโนโลยี มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=3.99) ส่วนพฤติกรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ ของ Grab 

Food ในกรุงเทพมหานคร ด้านท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ด้านคุณภาพของข้อมูล มคีวามคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 

(=3.78) 

พฤตกิรรมในการเลอืกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟูด้เดลิเวอร่ี  

ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา Grab Food 

ผลการประเมิน ลำดับ

ท่ี 
  S.D. ระดับความคดิเห็น 

ด้านความสามารถในการใชง้าน 3.88 .648 มาก 4 

ด้านคุณภาพของขอ้มูล 3.78 .650 มาก 5 

ด้านคุณภาพการบริการ 3.94 .664 มาก 3 

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 3.99 .572 มาก 2 

ด้านความปลอดภัยและน่าเชื่อถอื 4.00 .602 มาก 1 

รวม 3.92 .549 มาก  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

 ด้านความสามารถในการใช้งาน  โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=3.88) และเมื่อพิจารณา

พฤติกรรมแต่ละข้อพบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ การติดตั้งแอปพลิเคชัน ทำได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=4.13) รองลงมา คือ แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้ง่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   

(=4.02) และข้อที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ แอปพลิเคชันมีการช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (=3.55) 

 ด้านคุณภาพของข้อมูล  โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=3.78) และเมื่อพิจารณาพฤตกิรรม

แต่ละขอ้พบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ รูปภาพเมนูอาหารมคีวามสวยงาม น่าเชื่อถือ  มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (=3.86) รองลงมา คือ ข้อมูลในแอปพลเิคชัน ชัดเจน ไม่คลุมเครอื เข้าใจง่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (=3.80) และข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ ข้อมูลในแอปพลเิคชันอัพเดทเป็นปัจจุบัน มคีวามคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (=3.69) 
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 ด้านคุณภาพการบริการ  โดยรวมมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ( =3.94) และเมื ่อพิจารณา

พฤติกรรมแต่ละข้อพบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ สามารถสะสมคะแนน Grab Rewards ได้มีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมาก  (=4.12) รองลงมา คือ แอพพลิเคชันจะแจ้งลูกค้าเมื่อการจัดส่งมีปัญหา มีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (=4.07) และข้อที่มีความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ หากเกิดข้อผิดพลาดจากระบบ จะมีการชดเชยความ

ผิดพลาด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=3.80) 

 ด้านการยอมรับเทคโนโลยี โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( =3.99) และเมื่อพิจารณา

พฤตกิรรมแต่ละข้อพบว่า ข้อท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ แอปพลเิคชันช่วยให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายมาก

ยิ่งขึ้น มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=4.22) รองลงมา คือ แอปพลิเคชันช่วยให้ผู้บริโภคได้ประโยชน์จากการใช้

งาน มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=4.04) และข้อท่ีมีความคิดเห็นน้อยท่ีสุด คือ แอปพลิเคชันมีการประมวลผล

ท่ีรวดเร็วถูกต้องแม่นยำ มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=3.88) 

 จำแนกตามด้านความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ  โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=4.00) และ

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมแต่ละข้อพบว่า ข้อที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ แอปพลิเคชัน มีระบบการชำระเงินที่

ปลอดภัย น่าเชื่อถือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=4.12) รองลงมา คือ แอปพลิเคชันสามารถติดตามผลการ

ชำระเงินและการส่งสินค้าได้อย่างสะดวกและปลอดภัย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=4.04)  และข้อที่มีความ

คิดเห็นน้อยที่สุด คือ แอปพลิเคชันมีการจัดเก็บข้อมูลของผู้ซื้ออย่างน่าเชื่อถือ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=

3.93) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกใช้ระบบแอป

พลเิคชันฟูด้เดลเิวอร่ี (Grab Food) ท่ีแตกต่างกัน ดังตาราง 

 

ข้อมูล

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิเวอรี ่

กรณศีกึษา Grab Food 

รวม 
ด้าน

ความสามารถ

ในการใช้งาน 

ด้านคุณภาพ 

ของข้อมูล 

ด้านคุณภาพ 

การบริการ 

ด้านการ

ยอมรับ

เทคโนโลย ี

ด้านความ

ปลอดภยั

และ

น่าเชื่อถอื 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  

เพศ 

ชาย 3.92 .643 3.81 .680 3.95 .653 4.04 .496 4.00 .618 3.94 .568 

หญิง 3.86 .652 3.76 .629 3.94 .673 3.96 .616 3.99 .593 3.90 .536 

อาย ุ

21 – 30 ป ี 3.92 .652 3.85 .617 3.85 .636 4.04 .551 4.14 .423 3.96 .482 

31 – 40 ป ี 3.90 .640 3.80 .691 3.97 .646 4.00 .538 3.95 .655 3.92 .579 

41 – 50 ปี 3.53 .629 3.41 .465 3.86 .813 3.65 .558 3.77 .706 3.64 .512 

50 ปีขึ้นไป 4.27 .407 3.94 .519 4.33 .492 4.40 .653 4.19 .457 4.23 .454 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่าปรญิญาตร ี 3.65 .691 3.62 .561 3.97 .702 3.82 .545 3.86 .532 3.78 .495 
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ข้อมูล

ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิเวอรี ่

กรณศีกึษา Grab Food 

รวม 
ด้าน

ความสามารถ

ในการใช้งาน 

ด้านคุณภาพ 

ของข้อมูล 

ด้านคุณภาพ 

การบริการ 

ด้านการ

ยอมรับ

เทคโนโลย ี

ด้านความ

ปลอดภยั

และ

น่าเชื่อถอื 

X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  X  ..DS  
ปรญิญาตร ี 4.18 .615 4.03 .673 3.97 .633 4.29 .514 4.37 .582 4.17 .564 

ปรญิญาโท 3.93 .321 3.99 .322 4.13 .550 4.01 .388 3.87 .293 3.98 .277 

ปรญิญาเอก 3.56 .666 3.02 .623 3.41 .592 3.56 .666 3.49 .688 3.41 .612 

อาชีพ 

ข้าราชการ/รัฐวสิากิจ 4.24 .591 4.16 .551 4.12 .559 4.33 .445 4.41 .525 4.25 .480 

ค้าขาย/อาชีพอสิระ 3.87 .354 4.07 .404 4.13 .414 4.13 .488 4.11 3.71 4.06 .355 

ผู้ประกอบการ/ายจ้าง 3.57 .345 3.19 .626 3.16 .434 3.62 3.84 3.52 5.98 3.41 .432 

พนักงานรษิัทเอกชน 3.91 .658 3.83 .515 4.23 .714 3.98 .410 3.91 .527 3.97 .410 

นักเรียน/นักศึกษา 2.50 .848 2.55 .989 3.05 .707 2.55 .989 3.25 .707 2.78 .848 

บุคลากรทางการ

ศึกษา 

3.61 .609 3.32 .356 3.62 .346 3.73 .571 3.73 .500 3.60 .440 

 

  เมื่อพิจารณาตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า 

 เพศ พบว่า ผู้บริโภคเพศชาย มีผลต่อพฤตกิรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอร่ี กรณีศึกษา 

Grab Food มากกว่าผู้บริโภคเพศหญิง มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=3.94)  

 อายุ พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ 

กรณีศึกษา Grab Food ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก ( =4.23) โดยด้านที ่ให้

ความสำคัญมากท่ีสุด คือ ด้านการยอมรับเทคโนโลย ี รองลงมา คือ อายุ 21 – 30 ป ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

(=3.96) ด้านท่ีให้ความสำคัญมากที่สุดดา้นความปลอดภัยและน่าเชื่อถอื  

 ระดับการศึกษา พบว่า  ผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้ระบบแอป

พลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ กรณีศึกษา Grab Food ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุด มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=4.17) โดย

ด้านท่ีให้ความสำคัญมากที่สุด คือ ด้านความปลอดภัยและน่าเชื่อถอื รองลงมา คือ ผู้บริโภคมกีารศกึษาระดับปริญญา

โท มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=3.98) ด้านท่ีให้ความสำคัญมากที่สุด คือ ดา้นคุณภาพการบริการ 

 อาชีพ  พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเค

ชันฟูด้เดลิเวอร่ี กรณีศึกษา Grab Food ในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (=4.25) โดยด้านท่ี

ให้ความสำคัญมากที่สุด คือ ความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ รองลงมา คือ มอีาชพีค้าขาย/อาชพีอสิระ มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมาก (=4.06)  ด้านท่ีให้ความสำคัญมากที่สุด คือ ดา้นคุณภาพการบริการและด้านการยอมรับเทคโนโลย ี 
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อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า พฤติกรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ ของ 

Grab Food  โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาพฤติกรรมแต่ละด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ดังนี้ (1) ด้านความสามารถในการใช้งาน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีการติดตั้งแอปพลิเคชัน ทำได้งา่ย 

ไม่ซับซ้อน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรุจา พงศ์สุพัฒน์ (2018) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ศึกษาตลาดแอปพลิเคชัน

อาหารและพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันอาหาร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผล

ทางบวกต่อทัศนคติและความตั้งใจใชบ้ริการแอปพลิเคชันอาหารท่ีมอีิทธิพลมากท่ีสุดคือความสามารถในการใช้งาน 

(Usability)  (2) ด้านคุณภาพของข้อมูล รูปภาพเมนูอาหารมีความสวยงาม น่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ   

พริานันท์ แกล่งกล้า (2019) ได้ทำการวจิัยเร่ืองการวิเคราะห์คุณลักษณะของบริการแอปพลิเคชันเพื่อการสั่งอาหาร

เดลิเวอรี่ ในกรุงเทพมหานคร พบว่า แอปพลิเคชันสั่งอาหารมีความน่าเชื่อถือ  และทันสมัย รูปภาพเมนูมีความ

สวยงามและน่ารับประทานมีการนำเสนอรายการอาหารที่น่าสนใจ  (3) ด้านคุณภาพการบริการ สามารถสะสม

คะแนน Grab Rewards ได้  ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ ระวิวรรณ เวียงตา (2017) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ศึกษาการ

รับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขาย และค่านิยมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหาร

ผ่านแอปพลิเคชัน Grab ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าผลิตภัณฑ์ ความพึง

พอใจในการส่งเสริมการขาย ค่านิยมและการตัดสินใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food อยู่ในระดับมาก (4) ด้าน

การยอมรับเทคโนโลยี แอปพลเิคชันช่วยให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ  

พิมผงา วีระโยธิน (2017) ได้ทำการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตดัสินใจใช้แอปพลิเคชัน อู เบอร์ อีท (Uber 

Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) ผลการวจิัย พบว่า การใช้งานแอปพลเิคชันท่ีง่ายและสะดวกมากกว่า 

การออกแบบการใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อนและยุ่งยาก สะดวกในการตัดบัตรเครดิต ราคาค่าบริการจัดส่งราคาเดียวและ

มีโปรโมชั่นต่อเนื่อง (5) ด้านความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ แอปพลิเคชันมีระบบการชำระเงินที่ปลอดภัย น่าเชื่อถือ  

ซึ่งสอดคล้องกับการวจิัยของ นันทภัค แต่รุ่งเรือง (2019) ได้ทำการวจิัยเร่ือง พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเชื่อมั่น

ในการใช้แอปพลิเคชัน KMA ของลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) พบว่าปัจจัยด้านความเชื่อมั่นด้าน

ความไวว้างใจมีค่าเฉลี่ยโดยรวม (= 3.910 , S.D.=0.790) อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า คำถาม

ท่ี3 “ท่านคิดว่าแอป พลเิคชัน KMA มกีารสงวนสิทธิและความเป็นส่วนตัวของผู้ใชท่ี้น่าเชื่อถือ”มคี่าเฉลี่ยมากท่ีสุดอยู่

ใน ระดับมาก (= 4.010 , S.D.=0.746) รองลงมา คือ คำถามที่2 “ท่านคิดว่าแอปพลิเคชัน KMA มี ระบบความ

ปลอดภัยต่อการป้องกันการโจรกรรม”มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (= 4.000 , S.D.=0.761) 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันที่มีผลต่อ

การเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ (Grab Food) แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภานัน วัฒน

วจิิตร (2018) เร่ืองความพงึพอใจในการใชบ้ริการ แอปพลเิคชั่น Grab Food เพื่อบริการรับส่ง อาหาร (Food Delivery) 

ของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานบริษัทเอกชน  ในเขตกรุงเทพฯ ที่มีเพศอายุ 

ระดับการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกันทําให้ความพึงพอใจในการใช้ บริการโดยรวมต่างกัน และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ จามจุรี เรียงศิลป์ชัย (2020) เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชั่น

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา : แอปพลิเคชั่นไลน์แมน (Lineman), ฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) ,   

แกร็บฟู้ด (Grabfood) ผลการวิจัยพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสั่ง
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อาหารผ่าน แอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ กล่าวได้ว่า ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน

จะมี พฤตกิรรมการใชบ้ริการส่ังอาหารผ่านแอปพลเิคชั่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพฯ แตกต่างกัน 

 

บทสรุป 
  ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ ของ Grab Food ในด้าน

ความปลอดภัยและน่าเชื่อถือมากที่สุด ในส่วนของระบบการชำระเงินที่ปลอดภัย น่าเชื่อถือ รองลงมาคือ ด้านการ

ยอมรับเทคโนโลยี ในเรื่องของแอพพลิเคชั่นช่วยให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ส่วนด้านที่มีผลน้อย

ที่สุด คือ ด้านคุณภาพของข้อมูล ในเรื่องของรูปภาพเมนูอาหารมีความสวยงาม น่าเชื่อถือ และเมื่อพิจารณาข้อมูล

ด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ (แกร็บฟู้ด) 

พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกันมพีฤตกิรรมในการเลอืกใช้ระบบแอปพลิเคชัน ฟูด้เดลเิวอร่ี (แกร็บฟูด้) ไม่ต่างกัน ส่วน

ผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ต่างกันมีพฤติกรรมในการเลือกใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ (แกร็บฟู้ด) 

ต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคที่ใช้งานระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ กรณีศึกษา 

Grab Food  มีความเชื่อถือในระบบความปลอดภัยในการชำระเงินของระบบ  ดังนั้นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร

ดำเนนิการ ดังนี้ 

 1.1 ศกึษาเทคโนโลยใีหม่ๆท่ีรองรับระบบความปลอดภัยในการชำระเงินและบริการอ่ืนๆ  

 1.2 พัฒนาระบบการชำระเงินและบริการอ่ืนๆให้ทันสมัยรองรับกับเทคโนโลยี 

2. ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมผีลต่อการเลือกใช้ระบบแอป

พลเิคชันฟูด้เดลเิวอร่ี (Grab Food) ท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนนิการดังนี้ 

  2.1 รวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกันของขอ้มูลประชากรศาสตร์ 

  2.2 วางแผน  ออกแบบ ระบบให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของประชากรศาสตร์ 

  2.3 พัฒนาระบบให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งต่อไป 

งานวจิัยนี้ได้ค้นพบสิ่งท่ีสำคัญในการใช้ระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอร่ี คือ ความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ

ของระบบ โดยเฉพาะระบบที่มีการชำระเงินที่ปลอดภัย ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับผู้พัฒนาระบบ  โดยเริ่มตั้งแต่

ขึ้นตอนแรกในการพัฒนา คือการวางแผน โดยต้องวางแผนให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิ

เวอรี่ ที่มีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือ ในด้านการชำระเงิน  สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำการวิจัยใน

ประเด็นเกี่ยวกับปัญหาของระบบที่เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคใช้งานระบบแอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ กรณีศึกษา Grab Food  

เพื่อนำปัญหาท่ีได้มาปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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องค์ความรู้ใหม่ 
  จากการศึกษาครั้งนี้ทำให้ทราบถึงในการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันฟู ้ดเดลิเวอรี่  สิ ่งที่ผู ้ใช้ระบบให้

ความสำคัญมากที่สุด คือ ด้านความปลอดภัยและน่าเชื่อถือของตัวระบบ ในเร่ืองของการชำระเงินท่ีปลอดภัย  ดังนั้นใน

ขั้นตอนการพัฒนาระบบแอปพลิเคชัน เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนผู้พัฒนาระบบต้องเลือกใช้เทคโนโลยีทางด้านการ

ชำระเงินท่ีปลอดภัย น่าเชื่อถือและมคีวามทันสมัย มาใชใ้นระบบแอปพลเิคชัน 

 

 
ภาพแสดงขั้นตอนการพัฒนาระบบแอปพลเิคชัน 
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