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Abstract 

 This research aimed to design and evaluate the course “English for Airline Business”. The design 

ESP course was based on the theories of Hedge and Lightfoot, as well as the review of related airlines’ 

documents and experts in the fields. The sample group was 96 undergraduate students who took the 

course “English for Airline Business” in the first semester of 2019 and the 3 experts in the field of 

teaching and working in the ground passenger service. The research instruments were 1) the 

synthesized form of designing and developing the course, 2) questionnaire, 3) the evaluation form of 

the designed course, and 4) the interview form. The content analysis was used to analyze the qualitative 

data, whereas the descriptive statistics were used to analyze the quantitative data. The result revealed 

that the content of the designed course consisting of Welcome to the World of Airlines, Required Skills 

and Characteristics of Ground Passenger Service Personnel, Ticket and Reservation, Type of Passengers 

/ Seat Arrangement, Travel Documents, Baggage Allowance, Mileage Cards and Lounge Service, 

Upgrade and Downgrade, Boarding Gate Procedure, and Flight Irregularities. The designed course was 

mostly evaluated at the good and very good levels.  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินและประเมินความเหมาะสมของ

รายวชิาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ีได้พัฒนาขึน้ โดยอาศัยแนวคิดในการออกแบบและพัฒนารายวชิาภาษาอังกฤษ

ของ Hedge และ Lightfoot การวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสารและผู้เชี่ยวชาญทางการบิน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาท่ี

ได้รับการสอนในรายวิชาท่ีพัฒนาขึน้ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 96 คน ผู้เชี่ยวชาญในฐานะผู้สอนรายวิชา

ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ีมีประสบการณ์ในการให้บริการผู้โดยสารภาคพืน้ จ านวน 3 ทา่น เครื่องมือในการวิจัย 

ได้แก่ 1) แบบวิเคราะห์และสังเคราะห์การออกแบบและพัฒนารายวิชา 2) แบบสอบถาม 3) แบบประเมินความเหมาะสม

ของรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน และ 4) แบบสัมภาษณ์ความเหมาะสมของรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับ

ธุรกิจการบิน ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจ าแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่หรือประเภทของเนื้อหาส าหรับข้อมูลเชิง

คุณภาพ และใชส้ถิตเิชงิบรรยายในการพรรณนาชุดข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานส าหรับข้อมูลเชงิปริมาณ

จากการตอบแบบประเมินความเหมาะสมของรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาใน

รายวชิาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน ประกอบด้วย โลกของการบิน ทักษะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเจ้าหนา้

บริการผู้โดยสารภาคพื้น การส ารองท่ีนั่งและการออกบัตรโดยสาร ประเภทของผู้โดยสารและการจัดท่ีนั่ง เอกสารการ

เดินทาง บัตรสะสมคะแนนการบินและห้องรับรองพิเศษ การอัพเกรดและดาวน์เกรดผู้โดยสาร การให้บริการผู้โดยสาร ณ 

ประตูขึ้นเคร่ืองและความผิดปกติของเท่ียวบิน ตามล าดับ ผลการประเมินรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินโดย

ผู้เรียนและผู้สอนท่ีพัฒนาขึ้นพบว่าองค์ประกอบของรายวิชาท่ีพัฒนาขึ้นส่วนใหญ่มีความเหมาะสมในระดับมากถึงมาก

ท่ีสดุเป็นสว่นใหญ่ 

 

ค าส าคัญ: การพัฒนาหลักสูตรรายวชิา; การสอนภาษาอังกฤษ; ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน   

 

บทน า 
 อุตสาหกรรมการบิน (Airline Industries) ถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมการบริการท่ีก่อให้เกิดการเดินทางและการ

สร้างรายได้ให้กับประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งรายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism Industries) อุตสาหกรรมการ

บินจึงมคีวามสัมพันธ์กับการท่องเท่ียวโดยตรงเนื่องจากนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มักเลอืกการเดินทางท่องเท่ียวโดยเครื่องบิน

หรือการขนส่งทางอากาศเป็นหลัก (Withep Watawuti & Rugphong Vongsaroj, 2018) นอกจากบทบาทของอุตสาหกรรม

การบินท่ีมีสว่นส าคัญตอ่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแล้ว อุตสาหกรรมการบินยังเป็นอกีหนึ่งสาขาวิชาท่ีได้รับความนิยมใน

การเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยจ านวนมากเพื่อมุ่งผลิตบัณฑิตให้เป็นบุคลากรทางด้าน

การบินท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการแรงงานในอุตสาหกรรมการบินและการขยายตัวอย่างรวดเร็วของ

อุตสาหกรรมการบินของประเทศ (Arthit Intakaew, 2014) 

 ภาษาอังกฤษทางการบิน (Aviation English) ถือเป็นรายวชิาส าคัญในการจัดการเรยีนการสอนให้กับนักศกึษาโดย

จากการศกึษาของ Theethat Phithakphongphan (2016) พบวา่พนักงานตอ้นรับภาคพื้นดินของสายการบินส่วนใหญ่เห็นว่า

ภาษาอังกฤษมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานต้อนรับภาคพื้นดินของสายการบินท้ัง 4 ทักษะ 
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Moder Carol (2013) กล่าวว่าภาษาอังกฤษทางการบินเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการออกเสียงภาษาอังกฤษ (Conventional 

English Pronunciation) โครงสร้างไวยากรณ์และค าศัพท์ทางการบิน (Structure and Vocabulary) รวมถึงภาษาอังกฤษเพื่อ

การติดต่อสื่อสาร (Interactional Patterns) เนื่องจากภาษาอังกฤษมบีทบาทส าคัญในฐานะเครื่องมือติดตอ่สื่อสารของผู้คน

ท่ัวโลก ดังนัน้การใชภ้าษาอังกฤษในบริบทเฉพาะทางการบินจึงมีความจ าเป็นส าหรับผู้เรียนเป็นอยา่งยิ่ง อาทิ ภาษาอังกฤษ

ส าหรับนักบิน (English for Pilot) และภาษาอังกฤษส าหรับเจ้าหน้าท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ (English for Air Traffic 

Controller) เป็นต้น โดยแนวคิดเกี่ยวกับการสอนภาษาอังกฤษทางการบินสอดคล้องกับแนวคิดทางด้านการสอน

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (Teaching English for Specific Purposes: ESP) ซึ่งเป็นการสอนภาษาอังกฤษให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนเพื่อการน าไปใช้งาน มุ่งเน้นในเร่ืองของการใช้ภาษาอังกฤษ (Language Use) ใน

สถานการณ์หรือบริบทเฉพาะและมีเนื้อหา (Content) ท่ีมีลักษณะเฉพาะของแต่ละบริบท การสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะส่วนใหญ่เป็นการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ (Adult Learners) และมีระดับของการ

ใช้ภาษาอังกฤษตั้งแต่ระดับกลางจนถึงระดับสูง (Intermediate or advanced students) (Dudley-Evans and St John, M., 

1998; Hutchinson & Walters, 1994)  

 การพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (An ESP Course Development) เป็นการออกแบบ

รายวชิาตามความตอ้งการของผู้เรียนเพื่อประโยชนใ์นการน าภาษาอังกฤษไปใชใ้นการประกอบอาชพีหรือบริบทเฉพาะของ

ผู้ เรียน โดย Basturkmen Helen (2010) ได้น าเสนอหลักในการพัฒนาหรือการออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะท่ีประกอบด้วย 1) การศึกษาบริบท (Studying the Context) 2) การวิเคราะห์ความต้องการ 

(Investigating Needs) 3) การวิเคราะห์ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในบริบทเฉพาะ (Investigating Specialist Discourse) 4) การ

ออกแบบรายวิชาและสื่อประกอบการเรียน (Designing the Course and Materials) และ 5) การปรับปรุงและแก้ไขจุดดอ้ย

และข้อจ ากัด (Responding to Difficulties and Constraints) ตามล าดับ แมว้า่ขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน 

(Need Analysis) จะเป็นขัน้ตอนท่ีส าคัญของการออกแบบรายวชิาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ อย่างไรก็ตาม Long 

(1996) อ้างถึงใน Basturkmen Helen (2006) กล่าวว่าความต้องการของผู้เรียนนั้นบางคร้ังก็ไม่สอดคล้องหรือตรงกับ

ลักษณะของงานหรือภาษาอังกฤษท่ีต้องการใช้ในงาน เน่ืองจากผู้เรียนเองยังไมเ่คยมปีระสบการณ์ในการท างานนั้นมาก่อน 

บางคร้ังผู้เรียนจึงมิอาจรู้ได้ว่าผู้เรียนเองต้องการการใช้ภาษาเฉพาะด้านหรือเนื้อหาเฉพาะบริบทอย่างไรบ้าง ดังนั้นใน

ขั้นตอนของการวิเคราะห์ความต้องการเพื่อการพัฒนาหรือออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะกับ

ผู้เรียนเพียงอย่างเดียวจึงอาจไม่เพียงพอต่อการพัฒนาหรือการออกแบบรายวิชา Ellis Mark & Johnson Christine (2009) 

ท่ีกล่าวว่าการวิเคราะห์ลักษณะของงาน (Job Analysis) เป็นขั้นตอนท่ีส าคัญท่ีจะได้ทราบว่าผู้เรียนควรท่ีจะต้องเรียนรู้

อะไรบ้างเกี่ยวกับอาชีพหรือลักษณะของงานดังกล่าวในรายวิชาท่ีพัฒนาขึ้น อย่างไรก็ตาม Basturkmen Helen (2006) 

กล่าวว่าบางคร้ังอาจเป็นการยากส าหรับผู้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะในการออกแบบรายวิชา

เนื่องจากผู้สอนและผู้เรียนเองต่างไม่มคีวามรู้หรือประสบการณ์ในเร่ืองหรือบริบทเฉพาะนั้น ๆ ในขณะท่ีผู้สอนบางคนอาจ

มีประสบการณ์การท างานในเร่ืองนั้น ๆ (Insider- Expert) นับเป็นข้อได้เปรียบหนึ่งในการออกแบบและพัฒนารายวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทยมกีารจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรและรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน

จ านวนมาก แต่เนื่องจากเทคโนโลยีและความก้าวหน้าทางด้านการบริการผู้โดยสารทางการบิน รวมถึงเนื้อหาและส านวน
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ภาษาท่ีใช้ในแบบเรียนดังกล่าวอาจต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ในการให้บริการ

ผู้โดยสารในปัจจุบัน ผู้วิจัยในฐานะผู้ท่ีมีประสบการณ์ทางด้านงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นสายการบิน (Insider- Expert) 

จึงมีจุดมุง่หมายการวิจัยเพื่อพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินโดยการใชเ้ทคนิคการออกแบบรายวชิาแบบ

ผสมผสานวิธีการเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน

ส าหรับนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ การโรงแรมและการท่องเท่ียวการจัดการธุรกิจการบิน รวมถึงอาจารย์ นักศึกษา

และบุคคลทั่วไปท่ีสนใจในรายวชิาภาษาอังกฤษในธุรกิจสายการบิน  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อออกแบบและพัฒนาหลักสูตรรายวชิาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน 

2. เพื่อประเมินความเหมาะสมของรายวชิาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ีได้พัฒนาขึน้ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 1) ขอบเขตทางด้านเนื้อหา รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ี

พัฒนาขึ้นประกอบด้วยภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการบริการผู้โดยสารภาคพื้นสายการบินและเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีบริการผู้โดยสารภาคพื้นสายการบิน (Ground Passenger Service Officer) ได้แก่ การให้บริการตรวจ

บัตรโดยสาร เอกสารและสัมภาระ ณ เคาน์เตอร์เช็คอิน (Check-in Procedure) และการให้บริการผู้โดยสารก่อนขึน้เครื่อง 

ณ ประตูทางออกขึ้นเคร่ือง (Boarding Gate Procedure) และ 2) ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างและประชากร รายวิชา

ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ีพัฒนาขึ้นเป็นรายวิชาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยและทดลองใช้ในการจัดการเรียนการสอน

กับนักศกึษาระดับช้ันปริญญาตรี วชิาเอกการจัดการการท่องเท่ียว วชิาเอกภาษาอังกฤษและวชิาเอกการจัดการธุรกิจการ

บินในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ 

 การออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษตามแนวคิดของ Hedge Tricia (2000) ประกอบด้วยขั้นตอนในการออกแบบ

จ านวน 7 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การพิจารณาผู้เรียน (Considering the Students) ขั้นตอนท่ี 2 การพิจารณาบริบท 

(Considering the Context) ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดเป้าหมายและจุดประสงค์การเรียนรู้ (Establishing Goals and 

Objectives) ขั้นตอนท่ี 4 การวางแผนค าอธิบายรายวชิา (Planning the Syllabus) ขั้นตอนท่ี 5 การออกแบบสื่อประกอบการ

เรียนรู้ (Designing the Materials ขั้นตอนท่ี 6 การด าเนนิการจัดการเรียนการสอน (Teaching the Course) และขั้นตอนท่ี 7 

การประเมินหลังการจัดการเรียนการสอน (Summative Evaluation) นอกจากนี้ Amy Lightfoot (2010) กล่าวว่า หลักใน

การออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะนั้นผู้สอนสามารถใช้ค าถามเพื่อให้ผู้สอนสามารถสะท้อนคิด

และออกแบบรายวิชาได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยค าถามท่ีใช้สะท้อนคิดเพื่อการออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะ ได้แก่ 1) ท าไมผู้เรียนจ าเป็นต้องเรียนรายวิชานี้ 2) ผู้เรียนจ าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้เร่ืองอะไรบ้าง 3) 
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ทักษะทางภาษาอะไรบ้างท่ีผู้เรียนควรได้เรียนรู้ในรายวิชานี้ 4) ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของรายวิชานี้คืออะไร 5) จุดเด่น

และจุดด้อยของผู้เรียนมีอะไรบ้าง 6) การเรียนรู้ในรายวิชานี้จะสามารถบรรลุผลส าเร็จได้อย่างไร 7) ใครท่ีจะมีส่วน

เกี่ยวข้องในรายวิชานี้บ้าง 8) กระบวนการเรียนรู้ในรายวิชานีจ้ะเกิดขึน้ท่ีใดบ้าง และ 9) กระบวนการเรียนรู้ในรายวิชานี้จะ

เกิดขึ้นเมื่อไหร่ ส าหรับมาตรฐานการออกแบบรายวิชาในประเทศไทย Office of the Higher Education Commission (2019) 

ได้ก าหนดรายละเอียดของรายวิชาหรือ มคอ. 3 (Course Specification) ไว้ใน 7 หมวดหมู่เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้สอนในการ

ออกแบบรายวิชา ได้แก่ หมวดท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป หมวดท่ี 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ หมวดท่ี 3 ลักษณะและการ

ด าเนินการ หมวดท่ี 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผลหมวดท่ี 6 

ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน และหมวดท่ี 7 การประเมนิและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา นอกจากนีก้าร

วิจัยของ U-maporn Kardkarnklai (2015) ได้ท าการออกแบบรายวิชาการเขียนภาษาอังกฤษโดยใช้วิธีการออกแบบการ

เรียนรู้แบบผสมผสานและองค์ประกอบท่ีมีประสิทธภิาพส าหรับการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวจิัยท าให้

ได้องค์ประกอบ 5 ด้านในการออกแบบการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านเนื้อหารายวชิา ด้านเนื้อหาวิชาประจ าบท ด้านสื่อการ

สอนหลายแบบ ด้านกิจกรรมในการพัฒนาการเขียน และด้านการประเมินผลการเขียน เป็นต้น  

 การประเมินความเหมาะสมของรายวิชาภาษาอังกฤษท่ีพัฒนาขึ้นสามารถประเมินได้ใน 7 มิติตามแนวคิดของ 

Hedge Tricia (2000) ได้แก่ ความต้องการของผู้เรียน (Student Needs) เนื้อหารายวิชา (Course Content) แหล่งทรัพยากร 

(Resources) วธีิการจัดการเรียนการสอน (Methodology) กลวธีิการสอน (Teaching Strategies) กลวิธีการเรียนรู้ (Learning 

strategies) การประเมินผล (Assessment) นอกจากนี้ Hedge ได้น าเสนอวิธีการ (Methods) ในการประเมินรายวิชาท่ี

พัฒนาขึ้นโดยผู้พัฒนารายวชิาสามารถเลือกวิธีการประเมินได้หลากหลายวธีิการ เชน่ การประเมินจากข้อคิดเห็นย้อนกลับ

จากผู้เรียน (Student Feedback) การประเมินจากแบบรายงานของผู้สอน (Teacher Self-Report) การประเมินจากการ

สังเกต (Observation) และการประเมินจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องตา่ง ๆของรายวชิาท่ีพัฒนาขึ้น (Documents)  

 แนวคิดเกี่ยวกับงานบริการผู้โดยสารภาคพื้น  

งานบริการผู้โดยสารภาคพื้นสายการบินเป็นงานท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาอังกฤษของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการโดยสาร

ของสายการบินในการให้บริการผู้โดยสารท้ังขาเข้าและขาออกตั้งแต่ขั้นตอนของการส ารองท่ีนั่งและการออกบัตรโดยสาร 

(Reservation and Ticketing) การตรวจสอบบัตรโดยสารและสัมภาระ(Check-in Procedure) และการให้บริการผู้โดยสาร ณ 

ประตูทางออกขึ้นเคร่ือง (Boarding Gate Procedure) ตามล าดับ (Chonwit Suthanyarak, 2014) นอกจากนี้  Somyot 

Wattanakamolchai (2014) กล่าวว่าลักษณะการปฏิบัติงานของงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นออกสามารถแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทได้แก่ งานบริการขาออก (Departure) และงานบริการขาเข้า (Arrival) โดยงานบริการขาออกประกอบด้วย การ

ตรวจบัตรโดยสาร เอกสารการเดินทางและสัมภาระ การบริการห้องรับรองพิเศษ  (Lounge) และงานบริการ ณ ประตูขึ้น

เครื่อง (Boarding Gate) ส าหรับงานบริการขาเข้า ประกอบด้วย การให้บริการผู้โดยลงเครื่อง เปลี่ยนเครื่อง (Transfer) และ

ผู้โดยสารผ่านล า (Transit) และการให้บริการการติดตามสัมภาระและการช ารุดเสียหายของสัมภาระ นอกเหนอืจากหน้าท่ี

และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีบริการผู้โดยสารภาคพื้นสายการบินแล้ว  จากการศึกษาด้วยวิ ธีการวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชงิส ารวจของ Arthit Intakaew (2019) พบวา่องค์ประกอบเชงิส ารวจคุณลักษณะทางวิชาชพีท่ีพงึประสงค์ต่อ

การปฏิบัติงานการบริการผู้โดยสารภาคพื้นสายการบินประกอบด้วย 7 องค์ประกอบได้แก่ บุคลิกภาพ ทักษะการบริการ

ผู้โดยสาร การปฏบัิตงิาน ทักษะระหวา่งบุคคล การรักษาภาพลักษณข์องสายการบิน ทักษะการรับรู้ ความสามารถของตน
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และการปรับตัว และทักษะด้านความรู้ด้านงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นสายการบิน โดยองค์ประกอบคุณลักษณะท้ัง 7 

สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของคุณลักษณะทางวิชาชีพท่ีพึงประสงค์ต่อการปฏิบัติงานการบริการผู้ โดยสาร

ภาคพื้นสายการบินได้ร้อยละ 65.062 ดังนั้นเมื่อความต้องการของนักศึกษาในการศึกษาต่อในสาขาธุรกิจการบินและ

อุตสาหกรรมการบริการท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆท่ีมีจ านวนเพิ่มยิ่งขึ้น (Office for National Education Standards and Quality 

Assessment, 2016) และ นักศึกษาไทยมีความคาดหวังโดยรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุดตอ่การประกอบอาชีพในอุตสาหกรรม

การบิน (Lalitlak Thareekes and Pojana Simasathien, 2017) การพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับเจ้าหน้าท่ีบริการ

ผู้โดยสารภาคพื้นสายการบินจึงมีความส าคัญ ดังท่ี Cutting Joan (2012) ได้มีการพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับ

พนักงานบริการภาคพื้นขึ้น (A Multimedia Course) โดยมีการวิเคราะห์ศัพท์ ส านวนและภาษาอังกฤษต่าง ๆท่ีใช้ในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานบริการภาคพื้นก่อนการออกแบบและพัฒนารายวิชา ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในรายวชิา

ดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นท่ีต้องมีเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ ศัพท์ และส านวนภาษาอังกฤษท่ีจ าเป็นต่อ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีบริการผู้โดยสารภาคพื้น รวมถึงทักษะหรือคุณลักษณะทางวิชาชีพท่ีพึงประสงค์ต่อการ

ปฏบัิตงิานท่ีได้กล่าวมาแล้วขา้งต้น 

จากการน าเสนอวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการสอนและการออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ

วัตถุประสงค์เฉพาะ และแนวคดิเกี่ยวกับงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นสายการบิน ผู้วิจัยจึงมคีวามมุ่งหมายในการออกแบบ

และพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินและเพื่อประเมินความเหมาะสมของรายวิชาภาษาอังกฤษ

ส าหรับธุรกิจการบินท่ีได้พัฒนาขึน้ โดยมีรายละเอยีดของวธีิด าเนนิการวิจัย ดังนี้ 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจัยและพัฒนานี้ (Research and Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาหลักสูตรรายวิชา

ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินและเพื่อประเมินความเหมาะสมของรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ีได้

พัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอยีดของวธีิด าเนนิการวิจัย ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 1) นักศึกษาได้รับการสอนในรายวิชาท่ีพัฒนาขึ้นในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 

(สิงหาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2562) จ านวน 96 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้แก่ การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งกลุม่เพื่อแบ่งนักศกึษาท่ีต้องเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินออกเป็นนักศกึษาจากมหาวิทยาลัยใน

ก ากับของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงเพื่อคัดเลือกนักศึกษาท่ีต้องเรียนรายวิชา

ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินในสังกัดของมหาวทิยาลัยแตล่ะประเภท ได้แก่ นักศกึษาท่ีต้องเรียนรายวชิาภาษาอังกฤษ

ส าหรับธุรกิจการบินในมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 1 แห่ง จ านวน 17 คน และนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ

แห่งหนึ่ง จ านวน 39 และ 40 คนจ านวน 2 กลุ่มการเรียนด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ตามล าดับ และ 2) ผู้เชี่ยวชาญในฐานะผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ีมีประสบการณ์ในการให้บริการ

ผู้โดยสารภาคพื้น จ านวน 3 ท่านโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจงคัดเลือกผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับ



   
  ปีที่ 14 ฉบับท่ี 35 กรกฎาคม – สิงหาคม 2563 - TCI กลุ่มท่ี 2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2563-256

 
 

 
Rajapark Journal Vol.14 No.35 July – August 2020                                                                   67 

ธุรกิจการบินท่ีมีประสบการณ์ในการให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นอย่าง 5 ปีและท าการสอนรายวิชาดังกล่าวมาแล้วอย่าง

น้อย 3 ปีการศึกษา 

 เครื่องมอืการวิจัย 

 เคร่ืองมือในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบวิเคราะห์และสังเคราะห์การออกแบบและพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษ มี

ลักษณะเป็นตารางแจกแจงผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของรายวชิาภาษาอังกฤษท่ีได้จากการหลากหลาย

แนวคิดทฤษฎท่ีีเกี่ยวข้อง และ 2) แบบสอบถาม ลักษณะเป็นข้อค าถามชนิดกึ่งโครงสร้าง โดยมีข้อค าถามจ านวนหนึ่งและ

พร้อมท่ีจะสอบถามเพิ่มเติมในประเด็นท่ีนอกเหนือจากท่ีผู้วิจัยได้เตรียมไว้เกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและ

คุณลักษณะอังพงึประสงค์ของเจ้าหนา้ที่บริการผู้โดยสารภาคพื้น 3) แบบประเมินความเหมาะสมของรายวชิาภาษาอังกฤษ

ส าหรับธุรกิจการบิน ลักษณะเป็นข้อค าถามชนิดประมาณค่า 7 ระดับ เพื่อวัดความเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบใน

รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ีได้พัฒนาขึ้น และ 4) แบบสัมภาษณ์ความเหมาะสมของรายวิชาภาษาอังกฤษ

ส าหรับธุรกิจการบิน ลักษณะเป็นข้อค าถามชนิดกึ่งโครงสร้างเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสมของรายวิชา

ภาษาอังกฤษท่ีพัฒนาขึ้น 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนา

รายวิชาภาษาอังกฤษและแนวคิดเกี่ยวกับงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นในช่วงเดือน มกราคม- มีนาคม พ.ศ. 2562 และ

สัมภาษณ์ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ีมีประสบการณ์ในการให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นในช่วงเดอืน

มนีาคม 2562 ส าหรับการประเมนิความเหมาะสมของรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินโดยผู้เรียน ใชว้ธีิการแจก

แบบประเมินในช่วงปลายและหลังภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2562 กับ

นักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินจ านวน 96 คนและผู้เชี่ยวชาญในฐานะผู้สอนรายวิชา

ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ีมีประสบการณ์ในการให้บริการผู้โดยสารภาคพื้นจ านวน 3 คน และท าการสัมภาษณ์

ผู้เรียนและเชี่ยวชาญในช่วงปลายและหลังภาคการศกึษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2562 

ตามล าดับ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในระยะนี้เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ ข้อมูลผลการสังเคราะห์หลักการการออกแบบ

และพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษและข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและคุณลักษณะอังพึง

ประสงค์ของเจ้าหน้าท่ีบริการผู้โดยสารภาคพื้น ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการจ าแนกข้อมูล

ออกเป็นหมวดหมู่หรือประเภทของเนื้อหา นอกจากนี้ยังมีข้อมูลเชิงปริมาณจากการตอบแบบประเมินความเหมาะสมของ

รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน ใช้สถิติเชิงบรรยายในการพรรณนาชุดข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  
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ผลการวจิัย 
 ตอนที่ 1 ผลการออกแบบและพัฒนารายวชิาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน 

 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการออกแบบและพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน 

ประกอบด้วยขั้นตอนในการออกแบบใน 7 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เรียนการวิเคราะห์บริบท 

เนื้อหาและทักษะทางภาษาอังกฤษ การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้การวางแผนรายวิชา การออกแบบ

สื่อประกอบการเรียนรู้ การสอนในชัน้เรียน และการประเมินผล  

ตารางที่ 1 องคป์ระกอบของการออกแบบและพัฒนารายวชิาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน 

 

 

การออกแบบและพัฒนา 

รายวชิาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน 
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แนวคิดการออกแบบรายวชิาของ Lightfoot (2010) 

1) ท าไมผู้เรียนจ าเป็นต้องเรียนรายวิชานี ้        

2) ผู้เรียนจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้เร่ืองอะไรบ้าง         

3) ทักษะทางภาษาอะไรบ้างที่ผู้เรียนควรไดเ้รียนรู้ในรายวิชานี ้        

4) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชานีค้ืออะไร         

5) จุดเด่นและจุดด้อยของผู้เรียนมีอะไรบ้าง         

6) การเรียนรู้ในรายวิชานีจ้ะสามารถบรรลุผลส าเร็จได้อย่างไร         

7) ใครที่จะมีส่วนเกี่ยวข้องในรายวิชานีบ้้าง         

8) กระบวนการเรียนรู้ในรายวิชานีจ้ะเกิดขึน้ที่ใดบ้าง        

9) กระบวนการเรียนรู้ในรายวิชานีจ้ะเกิดขึน้เมื่อไหร่        

แนวคิดการออกแบบรายวชิาของ Hedge (2000) 

1. Considering the Students        

2. Considering the Context        

3. Establishing Goals and Objectives        

4. Planning the Syllabus        

5. Designing the Materials        

6. Teaching the Course        

7. Summative Evaluation        

แนวคิดการออกแบบรายวชิาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2562) 

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป         

หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์         

หมวดที่ 3 ลักษณะและการด าเนินการ        
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การออกแบบและพัฒนา 
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แนวคิดการออกแบบรายวชิาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2562) 

หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา         

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล        

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน         

หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา        

 

จากการสังเคราะห์ขั้นตอนการออกแบบรายวิชาตามแนวคิดทฤษฎท่ีีได้น าเสนอในตารางท่ี 1.1 สามารถสรุปเป็น

ขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินได้ใน 7 ขั้น และรายวิชาท่ีได้พัฒนาขึ้นมี

รายละเอยีดของการพัฒนาในแต่ละขัน้ตอนท้ัง 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

รายวิชา ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน 

1. การวเิคราะห์ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย ผู้เรียน บริบท เนือ้หาและทักษะทางภาษาอังกฤษ 

รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน 

คณาจารยแ์ละผู้บริหารหลักสูตร ผู้ปกครองของนักศึกษา เจ้าหน้าท่ีสายการบินในฐานะผู้ปฏิบัติงานท่ีสนามบิน ผู้โดยสาร

สายการบิน หน่วยงานทางด้านการบริการทางการบินต่าง ๆ รวมท้ังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการบริการ 

ดังนัน้การออกแบบรายวชิาจึงมุ่งเนน้ท่ีเนื้อหาทางการบริการผู้โดยสารและภาษาอังกฤษท่ีจ าเป็นในการปฏบัิตหินา้ที่เพื่อให้

ผู้เรียนมคีวามพร้อมในโลกของอาชพีการบินและในหนว่ยงานอุตสาหกรรมการบริการตา่ง ๆ จากการศึกษา วเิคราะห์และ

สังเคราะห์เอกสารและแนวคิดเกี่ยวกับงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นสายการบิน สามารถสรุปเป็นเนื้อหา ทักษะทาง

ภาษาอังกฤษและไวยากรณท่ี์จ าเป็นแก่ผู้เรียนได้ ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 บริบท เนือ้หาและทักษะทางภาษาอังกฤษในรายวชิาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน 

หน่วยท่ี หัวข้อ (Topic) เนื้อหา (Content) การใช้ภาษา (Function) ไวยากรณ์ (Forms) 

1 

 

Welcome to the World of 

Airlines 

Types of Aircraft 

Airline Alliance 

Airline Alphabet codes 

How to state facts and realities 

How to describe the past 

events 

Present simple vs 

Past Simple 

 

2 

 

Required Skills and 

Characteristics of Ground 

Passenger Service Personnel 

Required Skills and 

Characteristics 

How to make a strong 

requirement  

Must, Should, Could,  

Be able to 
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หน่วยท่ี หัวข้อ (Topic) เนื้อหา (Content) การใช้ภาษา (Function) ไวยากรณ์ (Forms) 

3 

 

Ticket and Reservation  How to Book a Flight 

Basic Ticketing 

Basic Reservation 

Requesting, Suggesting and 

Offering a Passenger 

May/ Could/ Would/ 

Would like / 

Present Continuous 

4 

 

Type of passengers / Seat 

Arrangement 

Passenger with Extra Needs / 

Transit and Transferred 

passengers/ 

Types of Seat 

Offering Alternatives to a 

Passenger 

 

What about …? 

How about …...? 

Why don’t you…? 

5 

 

Travel Documents Passport 

Visa 

Other Documents 

Expressing a past event that 

has present consequences 

Present Perfect vs 

Present Perfect 

Continuous 

6 

 

Baggage Allowance  Carry-on Bag 

Checked- Baggage  

Dangerous Goods 

Travelling with Animals 

How to deal with the baggage 

of a passenger 

If Clause  

(1st -3rd Conditions) 

7 

 

Mileage Cards 

and Lounge Service 

Frequent Flyer Program 

Lounge Service 

How to connect causes and 

results 

Conjunction  

8 

 

Upgrade and Downgrade Upgrading passengers 

Downing Passengers 

Denied Boarding 

How to tell passengers what 

they should do next 

Future Simple vs 

Future Continuous  

9 

 

Boarding Gate Procedure Making Announcement 

Boarding Control 

How to Make an 

Announcement 

Passive Voice 

(Present Simple) 

10 

 

Flight irregularities The Delayed Flight 

The Cancelled Flight 

Apologizing and Clarifying  I am terribly sorry, …. 

We regret to inform 

you that …. 

 

2. การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้ 

   2.1 ผู้เรียนสามารถใชค้ าศัพท์และส านวนภาษาอังกฤษในแตล่ะสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ได้ 

   2.2 ผู้เรียนสามารถอธิบายขอบเขตและหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีบริการภาคพื้นสายการบินและ

ลักษณะการให้บริการผู้โดยสารในแต่ละสถานการณไ์ด้ 

   2.3 ผู้เรียนมทัีกษะและคุณลักษณะทางวิชาชพีอันพึงประสงค์ตอ่การบริการผู้โดยสารภาคพื้น 

   2.4 ผู้เรียนมคีุณธรรมและจรยิธรรมในการปฏบัิตงิานและการให้บริการผู้โดยสาร 

3. การวางแผนรายวชิา 

เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวชิาท่ีพัฒนาขึ้น แสดงในตารางท่ี 3  
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ตารางที ่3 การวางแผนรายวชิาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน  

สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/ กิจกรรม สัปดาห์ท่ี หัวข้อ/ กิจกรรม 

1 แนะน ารายวิชา (Introduction) 9 สอบกลางภาค (Midterm Exam) 

2 โลกของการบิน (Welcome to the World of Airlines) 10 การอัพเกรดและดาวน์เกรด  

(Upgrading and Downgrading) 

3 ทักษะและคุณลักณะอันพึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่

งานบริการผู้โดยสารภาคพืน้  

11 การด าเนินงาน ณ ประตูขึน้เคร่ือง  

(Boarding Gate Procedure) 

4 การส ารองที่นั่งและการออกบัตรโดยสาร  

(Ticket and Reservation) 

12 ความผิดปกติของเที่ยวบิน (Flight irregularities) 

5 ประเภทของผู้โดยสารและการจัดที่นั่ง 

(Type of passengers / Seat Arrangement) 

13 การศึกษาดูงาน ณ ท่าอากาศยาน 

6 เอกสารการเดินทาง (Travel Documents) 14 การแสดงบทบาทสมมติ (การสอบพูด) 

7 สัมภาระของผู้โดยสาร (Baggage Allowance) 15 การน าเสนอผลงาน (Presentation) 

8 บัตรสะสมคะแนนการบินและห้องรับรองผู้โดยสาร  

(A Mileage Card and Lounge Service) 

16 สอบปลายภาค (Final Exam) 

 

4. การออกแบบสื่อประกอบการเรียนรู้ 

เอกสารประกอบการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินใช้เอกสารประกอบการเรียนรายวิชา

ภาษาอังกฤษส าหรับต้อนรับภาคพื้นสายการบินท่ีพัฒนาขึ้นโดย Intakaew (2014) และใช้การรวบรวมเอกสารการสอนท่ี

เกี่ยวข้องข้องเพิ่มเตมิจากสถานท่ีปฏบัิตงิานจรงิ (Authentic Materials) เพื่อน ามาใชป้ระกอบการเรียนการสอน  

5. การสอนในชัน้เรียน 

การจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนใชเ้ทคนิคการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดยเนน้ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการ

ใช้ภาษาอังกฤษในแต่ละสถานการณ์และบริบทในการบริการบริการผู้โดยสารท่ีแตกต่างกัน การใช้เหตุการณ์หรือ

สถานการณ์จ าลอง (Role Play and Simulation) มาใช้ในการเรียนการสอนเน้นความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) 

มากกว่าความถูกต้องของภาษา (Accuracy) เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการ

บริการผู้โดยสาร  

6. การประเมินผล 

ใช้วิธีการประเมินผลท้ังภาคความรู้ (Cognitive Domain) ด้วยการทดสอบ การประเมินผลภาคปฏิบัติในการใช้

ภาษาอังกฤษในการบริการผู้โดยสารจากการแสดงบทบาทสมมติและการพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ และ

การวัดจิตพสิัยในดา้นทักษะ คุณธรรมจรยิธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของเจ้าหนา้ที่บริการผู้โดยสารภาคพื้นสาย

การบินด้วยแบบวัดทางจิตวทิยาในงานบริการ ส าหรับการประเมินความเหมาะสมของรายวชิาท่ีพัฒนาขึ้นสามารถประเมิน

ได้จากข้อคดิเห็นย้อนกลับจากผู้เรียน (Student Feedback) การประเมินจากแบบรายงานของผู้สอน (Teacher Self-Report) 

การประเมินจากการสังเกต (Observation) และการประเมินจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ของรายวิชาท่ีพัฒนาขึ้น 
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(Documents) โดยรายละเอียดของผลการประเมินความเหมาะสมของรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน ได้

น าเสนอในหัวข้อถัดไป 

 

 ตอนที่ 2 ผลการประเมนิความเหมาะสมของรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน 

 ผลการประเมินความเหมาะสมของรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ีใช้แบบประเมินความเหมาะสม

ของรายวิชาชนิดประมาณค่า 7 ระดับ โดยใช้ผู้เรียนจ านวน 96 คนและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินพบว่า

ผู้เรียนเห็นว่าหน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 และ 10 มีความเหมาะสมปานกลาง (ช่วงค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41–4.60) ในขณะท่ีผู้เรียน

และผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าหน่วยการเรียนรู้อื่น ๆมีความเหมาะสมในระดับมาก (ช่วงค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61–5.80) ถึงมากท่ีสุด 

(ชว่งคา่เฉลี่ยเท่ากับ 5.81–7.00)  

 

ตารางที่ 4 ผลการประเมินความเหมาะสมของรายวชิาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบิน 

หน่วยการเรียนรู ้ ผู้เรียน ผู้เชี่ยวชาญ หน่วยการเรียนรู ้ ผู้เรียน ผู้เชี่ยวชาญ 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

1. Welcome to the World of 

Airlines 

6.252 1.26 5.398 0.90 7. Mileage Cards 

and Lounge Service 

5.792 0.86 6.725 0.74 

2. Required Skills and 

Characteristics  

5.729 1.01 6.236 1.04 8. Upgrade and Downgrade 4.986 1.27 5.991 1.09 

3. Ticket and Reservation  4.403 1.34 5.784 0.76 9. Boarding Gate Procedure 4.776 0.91 5.269 0.86 

4. Type of passengers / Seat 

Arrangement 

6.116 0.95 6.894 0.53 10. Flight irregularities 3.573 1.53 6.068 0.77 

5. Travel Documents 4.781 1.19 6.259 0.79 11. Evaluation 4.822 1.44 5.967 0.93 

6. Baggage Allowance  5.048 0.82 5.886 0.88      

  

 ผลการประเมินเชิงปริมาณสอดคล้องกับข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญในฐานะผู้เรียนพบว่า รายวิชาท่ีพัฒนาขึ้นมีความเป็นเอกลักษณ์ มีเนื้อหาท่ีครอบคลุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

บริการผู้โดยสารภาคพื้นและทักษะทางภาษาอังกฤษท่ีจ าเป็นและในปัจจุบันยังไม่พบเอกสารหรือต าราเฉพาะด้านท่ี

เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษในการบริการผู้โดยสารภาคพื้นแต่อย่างใด พบเพียงแต่ต าราภาษาส าหรับพนักงานต้อนรับบน

เครื่องบินเป็นสว่นมาก 

 “...ผมว่ารายวิชาและเนื้อหาท่ีสร้างขึ้นดีมากเลยนะ ตอนนี้ต าราในลักษณะนี้ของบ้านเรายังไม่มี ยิ่งผู้วิจัยมี

ประสบการณ์การบินโดยตรงแบบนี้ เขียนและถ่ายทอดออกมาเองแบบนี้ รายวชิานีย้ิ่งสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นเลยครับ...” 

       (ผู้เชี่ยวชาญ คนท่ี 1, สัมภาษณ ์14 พฤศจิกายน 2562) 
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“...หนูชอบวิชานีม้ากค่ะ เดี๋ยวนี้การบินมาแรง และหนูก็อยากเป็น Ground staff ด้วยค่ะ เนื้อหาวิชานี้แน่นค่ะ ได้รู้

อะไรเกี่ยวกับการท างานเบื้องหลังของ Ground ท่ีผู้โดยสารท่ัวไปอย่างเราๆไม่มีทางรู้ เนื้อหาและภาษาแน่นจากผู้สอนท่ีมี

ประสบการณ์โดยตรง ได้ไปทัศนศึกษาดูงานท่ีสนามบินด้วย ถ้าได้ไปฝึกงานหรือท างานสายการบินคิดวา่เราได้เปรียบกว่า

คนอื่นแน่นอนค่ะ วิชานี้ดีมาก ๆ อยากให้เปิดวิชานี้ต่อไปเร่ือย ๆ ให้รุ่นน้องได้เรียนไว้เป็นอีกทางเลือกในการท างานใน

อนาคตและเป็นประโยชนก์ับเราเองเวลาเดินทางโดยเครื่องบินด้วยคะ่...”  

        (นักศกึษา สถาบันรัชต์ภาคย์, สัมภาษณ ์30 พฤศจกิายน 2562) 

 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยแบ่งการการอภิปรายตามขอ้คน้พบและวัตถุประสงค์ของการวจิัย ได้แก่ 

1. ผลการออกแบบรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ีได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขั้นตอน

ประกอบด้วย ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เรียน (Considering Learners and Stakeholders) ขั้นตอนท่ี 

2 การวิเคราะห์บริบท เนื้อหาและทักษะทางภาษาอังกฤษ (Analyzing Contexts, Contents, and the Language Used) 

ขั้นตอนท่ี 3 การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้ (Setting Learning Goals and Objectives) ขั้นตอนท่ี 4 การ

วางแผนรายวชิา (Planning the Course Syllabus) ขั้นตอนท่ี 5 การออกแบบสื่อประกอบการเรียนรู้ (Designing the Course 

Materials) ขั้นตอนท่ี 6 การสอนในชั้นเรียน ( Implementing the Designed Course) และขั้นตอนท่ี 7 การประเมินผล 

(Evaluating the Designed Course) โดยขั้นตอนท่ีสังเคราะห์ขึ้นมีหลักการสอดคล้องกับขั้นตอนการออกแบบรายวิชาของ 

U-maporn Kardkarnklai (2015) และแนวคิดการออกแบบรายวชิาของ Amy Lightfoot (2010) และ Tricia Hedge (2000) ท่ี

เร่ิมตั้งแต่การวิเคราะห์บริบทของผู้เรียน การค านึงถึงเป้าหมายในการเรียนรู้ การวางแผนรายวิชา การพิจารณาสื่ อ

ประกอบการเรียน การวัดและประเมินผล นอกจากนี้ขั้นตอนการพัฒนารายวิชาสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับแนวคิดการ

ออกแบบรายวิชาของ Office of the Higher Education Commission (2019) ในส่วนของรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) 

ได้อีกดว้ย 

2. ผลการประเมินรายวชิาท่ีพัฒนาขึ้นโดยผู้เรียนและผู้สอนพบวา่องค์ประกอบของรายวชิาท่ีพัฒนาขึ้นส่วนใหญ่มี

ความเหมาะสมในระดับมากถึงมากท่ีสุดเป็นส่วนใหญ่ ท าให้เห็นว่ารายวิชาท่ีออกแบบนั้นมีเนื้อหาท่ีครอบคลุมและเหมาะ

ส าหรับการน าไปใช้ในการเรียนการสอนได้ต่อไป ซึ่งการประเมินรายวิชาท่ีพัฒนาขึ้นถือเป็นกระบวนหรือขั้นตอนหนึ่งท่ี

ส าคัญท่ีมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Hedge Tricia (2000) ท่ีว่าเมื่อมีการออกแบบรายวิชาแล้วจึงมีความจ าเป็นท่ี

จะต้องมีการประเมินรายวิชาดังกล่าว โดยวิธีการประเมินอาจมีหลากหลายวิธีการ ได้แก่ การประเมินจากข้อคิดเห็น

ยอ้นกลับจากผู้เรียน (Student Feedback) และการประเมินจากแบบรายงานของผู้สอน (Teacher Self-Report) เป็นต้น 

  

สรุปผล 
 การวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินนี้เป็นการออกแบบรายวิชาจากการ

สังเคราะห์แนวคิดหลักการพัฒนารายวิชาภาษาอังกฤษและการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ประกอบการรวมถึงการใช้
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ประสบการณ์ทางการบินของผู้วิจัยเพื่อพัฒนาและออกแบบรายวิชา การทดลองใช้และการประเมินความเหมาะสมของ

รายวชิา 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. หลักสูตรหรือสาขาควรเพิ่มและพัฒนารายวชิาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินไวเ้พื่อให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่ง

ในฐานะวิชาเอกเลือกหรอืวิชาเลือกเสรีแกน่ักศกึษาท่ีสนใจประกอบอาชพีทางด้านการบริการในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. รายวิชาวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ีพัฒนาขึ้น ผู้สอนสามารถปรับระดับของภาษาอังกฤษท่ีใช้ให้

สอดคล้องกับระดับความสามารถทางภาษาของผู้เรียนของตนเองได้ 

2. การศึกษาดูงาน ณ อากาศยานถือเป็นหน่วยการเรียนรู้ท่ีส าคัญมากหนว่ยหนึ่งท่ีท าให้ผู้เรียนสามารถเห็นภาพ

ของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าท่ี ณ ท่าอากาศยานได้อยา่งแท้จริง โดยผู้สอนอาจประสานงานกับท่าอากาศยานหรือสายการ

บินเพื่อให้ผู้เรียนได้มปีระสบการณ์โดยตรงกับรายวชิาดังกลา่ว 

3. เนื่องจากข้อจ ากัดในเร่ืองของต าราเรียนในวิชาดังกล่าวในปัจจุบัน การเรียนเชิญวิทยากรหรือผู้ ท่ีมี

ประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกับงานบริการผู้โดยสารภาคพื้นมาบรรยายและให้ความรู้เชิงสัมมนากับผู้เรียนย่อมท าให้ผู้เรียน

มีโอกาสได้เรียนรู้เพิ่มเติมนอกเหนือจากเอกสารประกอบการเรียน รวมท้ังเป็นการเป็นเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกับผู้สอนในฐานะผู้สอนร่วมหรือการท าข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการกับสายการบินทางด้านการเรียนการสอน

วชิาการบินได้อีกดว้ย  

4. ควรมีการศึกษาศักยภาพและความทักษะความสามารถในด้านต่าง ๆ ของผู้เรียนหลังจากการเรียนรายวิชา

ภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินแลว้ในภาคการฝึกปฏิบัตจิรงิ ณ ท่าอากาศยาน 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 ผลการวจิัยนี้ท าให้ได้องค์ความรู้ใหม่ทางการสอนภาษาอังกฤษและงานบริการ ดังนี้ 

1. เกิดองค์ความรู้ใหม่และสารสนเทศในรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับธุรกิจการบินท่ีมุ่งเน้นในส่วนของงานการ

บริการผู้โดยสารภาคพื้นท่ีก าลังเป็นท่ีขาดแคลนในหลักสูตรการเรียนการสอนในรายวชิาทางด้านการบริการทางการบินใน

ปัจจุบัน  

2. เป็นรายวิชาท่ีมีการวิเคราะห์ความต้องการ เนื้อหาและศัพท์ ส านวนภาษาอังกฤษท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน

การบริการผู้โดยสารภาคพื้นสายการบินท่ีผู้สอนสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดในการจัดการเรียนการสอนของตนเองและ

สามารถปรับให้เข้ากับบริบทของผู้เรียนของตนเองได้ต่อไป 
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