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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงลักษณะแนวทาง แนวนโยบาย รวมไปถึงปัญหาอุปสรรค 

และผลลัพธ์ที่ส าคัญที่จะส่งผลต่อการจัดการด้านแรงงานของประเทศไทยอันน าไปสู่การจัดท าแผนรองรับการ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม และ การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีผู้ให้ข้อมูล
หลักเป็นผู้บริหารที่ท าการปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์การที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการแรงงานจ านวน 8 คน 
โดยใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม และ แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความหมายเชิงพรรณนา  

ผลการวิจัย พบว่า การเตรียมความพร้อมด้านนโยบายแรงงานของประเทศไทยเพ่ือรองรับการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความรู้ความสามารถ : การ
ร่วมมือกันทุกภาคส่วนและการส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย ตลอดจนการจัดท าระบบการสนับสนุนให้แรงงาน
พัฒนาฝีมือให้มีความหลากหลายช่วยเพ่ิมความรู้ความสามารถให้แรงงาน  2.ด้านเทคโนโลยี: การสนับสนุนให้
เกิดการใช้งานระบบดิจิทัลและพัฒนาผู้เชี่ยวชาญในการใช้งาน AI ตลอดจนการวิเคราะห์ฐานข้อมูลแบบเชิงลึก
ที่ใช้งานได้จริง และพัฒนาการน าเครื่องจักรและเทคโนโลยีมาใช้ก่อให้เกิดความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจและ
สังคม อีกทั้งยังเป็นการเตรียมความพร้อมด้านการตอบสนองต่อตลาดแรงงาน  3.ด้านการตอบสนองต่อ
ตลาดแรงงาน: ควรมีระบบที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานในแรงงานผู้สูงอายุ และการบัญญัติกฎหมายให้
ครอบคลุมถึงสิทธิแรงงานและสวัสดิการแรงานยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อแรงงานไทยในต่างประเทศหรือ
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย แนวทางแก้ไขปัญหาคือ การส่งเสริมการศึกษาแบบเน้นการตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงานและการจัดท านโยบายสวัสดิการแรงงานที่ทันต่อยุคสมัย 
 
ค าส าคัญ: แรงงาน; การจัดการ; การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี; เทคโนโลยีดิจิทัล 
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Abstract 
 This research aimed to investigate the guidelines, policies, as well as the challenges, 
obstacles, and significant outcomes that impact the labor management in Thailand, leading to 
the formulation of a plan to support the implementation of digital technology in operations 
to prepare for future changes. The study employed qualitative research methods, specifically 
non-participant observation and in-depth interviews with 8 key informants who were 
executives within organizations related to labor management. The sample was selected using 
purposive sampling. 

The research methodology consisted of non-participant observation forms and semi-
structured interview forms, and the data was analyzed through descriptive interpretation. The 
results of the study indicated that the preparation of Thailand's labor policy to support the 
implementation of digital technology in the workplace encompasses three aspects: (1) 
Knowledge and Competence: The establishment of a system to support workers to acquire 
diverse skills and enhance their knowledge and abilities. (2) Technology: The support for digital 
applications and the development of AI experts, as well as practical database analysis was 
found to be crucial. The development of machinery and technology should balance the 
economy and society and prepare for the labor market. (3) Responsiveness to the Labor 
Market: There should be a system to support employment for elderly workers. The current 
laws covering labor rights and welfare for Thai workers abroad or migrant workers in Thailand 
are inadequate. The solution is to promote education that responds to labor market demands 
and to develop updated labor welfare policies. 
 
Keywords: Labor; Management; Technological changes; Digital technology 
 
บทน า 

ประเทศไทยภายใต้การน าของคณะรัฐบาลของนายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา โดยที่ผ่าน
มาเมื่อมีการเปลี่ยนรัฐบาลในแต่ละครั้งนโยบายในการบริหารประเทศจะมีการเปลี่ยนแปลงไป ประเทศไทยใน
ขณะนี้ถือว่าอยู่ในช่วงระยะของการเปลี่ยนผ่านและต้องต่อสู้กับปัญหาใหม่ ๆ หลายประการ จนในบางครั้งก็ท า
ให้โครงการที่ได้ท าการวางแผนระยะยาวในการท างานเช่น การศึกษา สาธารณสุข ไม่ทันที่จะได้รับผลสัมฤทธิ์
แท้จริงจากเงินที่ลงทุนไปก็จ าเป็นต้องระงับโครงการเหล่านั้น น ามาซึ่งการสูญเสียเงิน เวลา และแรงงานไปโดย
เปล่าประโยชน์ ดังนั้นแล้วจึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้การพัฒนาประเทศไทยนั้นเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปได้อย่างต่อเนื่องไม่ถูกระงับกลางคันเมื่อมีการเปลี่ยนรัฐบาลดังที่ผ่านมา ซึ่งจากการวิเคราะห์ปัจจัยหลาย
ประการกับสภาพสังคมในยุคปัจจุบันในช่วงเวลาที่ไม่มีความแน่นอนในหลายๆด้าน จึงมีการสร้างความเข้มแข็ง 
เน้นในเรื่องของการพัฒนาในเรื่องการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเหลื อในด้านต่าง ๆ เป็นหลัก 
(National Defense College, 2017) ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ได้เริ่มด าเนินการโครงการต่าง ๆ พบว่าได้มีการ
ส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ ขึ้นมากมาย อาทิ โครงการรถไฟทางคู่ เขตเศรษฐกิจ ECC ที่เปิดเส้นทาง
การติดต่อด้าน Logistic ทางการค้า เป็นต้น แต่ในด้านการบริหารจัดการแรงงานที่นับว่าเป็นหัวใจส าคัญ
อันหนึ่งในการด าเนินการตามนโยบายนั้นกลับไม่ประสบความส าเร็จมากมายเท่าที่ควร (Labor Economy 
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Division, Ministry of Labor, 2018) ทั้งนี้ ในการจัดการเรื่องแรงงานที่ผ่านมานั้น ได้พยายามแก้ไขปัญหา
หลักที่เกิดขึ้นกับประเทศไทยมาโดยตลอดนั้นก็คือการขาดแคลนแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของแรงงานฝีมือ 
หรือแรงงานทั่วไป ซึ่งได้มีการปรับปรุงในด้านกฎหมายแรงงานให้มีความยุติธรรมมากขึ้นต่อทั้งนายจ้างและ
ลูกจ้าง การบังคับใช้กฎหมายแรงงานอย่างจริงจัง เช่น การตรวจสอบว่ามีสถานประกอบกิจการใดที่มีการใช้
แรงงานมากกว่า 60 ชั่วโมงต่อสัปดาห์หรือไม่ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีในเรื่องของการสนับสนุนผู้ประกอบการให้
เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของโรงงานสีขาว การสนับสนุนผู้พิการในการประกอบอาชีพ 
การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทักษะอาชีพตามเป้าหมาย เป็นต้น แต่จากที่กล่าวมาทั้งหมดเท่าที่ผ่านมานั้นก็ยัง
ไม่สามารถลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการขาดแคลนแรงงานให้กับสถานประกอบการที่มีในประเทศไทยได้ (Labor 
Economy Division, Ministry of Labor, 2018) 
 สิ่งที่กล่าวมาส่งผลให้ประเทศไทยแสดงผลระดับรายได้ของประชากรอยู่ที่ระดับปานกลาง ไม่มี
แนวโน้มการปรับตัวไปสู่ระดับรายได้ที่สูงมากขึ้น เศรษฐกิจเติบโตช้าลงไม่ว่าจะเป็นการลงทุนหรือการส่งออกที่
เป็นปัญหาระดับชาติในขณะนี้ ก่อให้เกิดปัญหาด้ายความเหลี่ยมล้ าทางสังคมตามมาอีกมากมาย ท าให้รัฐบาล
ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวและเร่งแก้ไขพัฒนาปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจ โดยการน าโมเดลทางเศรษฐกิจที่
เรียกว่า Thailand 4.0 มาปรับใช้กับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไทย ซึ่ง Thailand 4.0 นี้เป็นการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม โดยการเอาความคิดสร้างสรรค์เป็นแรงผลักดัน และน านวัตกรรมเข้ามาช่วย
เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าไปสู่การบริการมากขึ้น เน้นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบจากผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมอยู่แล้ว
ในวงจรของธุรกิจโดยน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนารูปแบบให้เกิดความทันสมัยและรองรับการ
เชื่อมโยงของระบบดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นไปในทุก ๆ วัน ในการขับเคลื่อนประเทศด้วย Thailand 4.0 นั้นการ
เปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการท าเกษตรกรรมเป็นหลัก การ
เปลี่ยนแปลงจึงเกิดขึ้นโดยเปลี่ยนแปลงจากการท าเกษตรแบบธรรมดา ให้เป็นเกษตรสมัยใหม่ หรือ Smart 
Farming สิ่งส าคัญคือจะท าอย่างไรให้เกิดความสมดุลในการผลิต ให้ความต้องการซื้อและขายพอดีกัน ต้องคิด
ต่อเนื่องว่าสิ่งที่เหลือจากการผลิตสามารถน าไปแปรรูปเปลี่ยนเป็นอะไรที่มีความต้องการในตลาดได้อีกบ้าง ตัว
ผู้ประกอบการเองต้องเปลี่ยนแปลงตัวเองเช่นกัน จาก SME ที่รอคอยการช่วยเหลือจากรัฐอยู่ตลอดเวลา เป็น 
Smart Enterprises และ Startup หรือบริษัทเกิดใหม่ที่มีศักยภาพสูง โดยการน าเอานวัตกรรมเข้ามาช่วย เพ่ิม
จุดแข็งและคุณค่าให้กับธุรกิจ รวมไปถึงการขาดแคลนคุณภาพของแรงงานที่มีแรงงานทักษะต่ า ไม่มีความรู้
พ้ืนฐานเพียงพอ นับเป็นอีกสิ่งที่ต้องปรับเปลี่ยน สร้างพ้ืนฐานความรู้ ความเชี่ยวชาญให้แก่แรงงาน  

Thailand 4.0 นับเป็นโมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในยุคนี้ที่ทุกคนต้องมีส่วนร่วมไปด้วยกัน ช่วยกัน
ผลักดันไปพร้อม ๆ กัน เป็นการรวมพลังของคนในชาติ เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจาก ‘ประเทศก าลังพัฒนา’ 
ไปสู่ ‘ประเทศพัฒนาแล้ว’ นอกจากการรอคอยภาครัฐและภาคเอกชนให้สร้างชาติแล้ว ปัจจัยหลักท่ีส าคัญที่สุด
คือ “คนไทยทุกคน” ที่จะช่วยกันพัฒนาตัวเองให้มีความสามารถมากขึ้นและมีมูลค่าในตัวเองมากเพ่ือเศรษฐกิจ
ที่จะเติบโตและยั่งยืน รัฐบาลไทยประกาศนโยบาย “Thailand 4.0” เพ่ือขานรับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่
เกิดขึ้น โดยมีการปรับให้เข้าตามบริบทของประเทศไทย โดยให้เป็นส่วนขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของ
ประเทศ และสร้างความตื่นตัวให้กับคนไทยต้องท าความเข้าใจกับสิ่งที่ก าลังจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งปรับตัวพร้อมที่
จะยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เป็น
รากฐานของการพัฒนาความพร้อมที่จะก้าวเข้าสู่ Thailand 4.0 และเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วต่อไป ทั้งนี้ใน
การเตรียมความพร้อมนั้น ปัจจัยที่มีส่วนในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงประกอบไปด้วย การเตรียมกล
ยุทธ์องค์กรเพ่ือสร้าง value creation ให้ลูกค้าและ smart operation เข้าใจเส้นทางธุรกิจ (value chain) 
เข้าถึงความต้องการการสร้างความร่วมมือกับลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยใน value chains และก าหนด
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วิสัยทัศน์มุ่งสู่การสร้าง digital business model รวมไปถึงกระบวนการภายในที่เป็นดิจิทัล (Teeratrakul, B. 
et al. 2010)  การเตรียมปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรเพ่ือสร้างองค์กรนวัตกรรมและความยืดหยุ่นที่รวมตัว
จากหลายหน่วยงานแบบเฉพาะกิจเพ่ือแก้ปัญหาหรือท างานพัฒนาปรับปรุงหรือหน่วยงานเป็นอิสระจากองค์กร
ปกติ ที่คิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ รูปแบบธุรกิจ ฯลฯ  (Sumonka, N. ,2011), 
การเตรียมความพร้อมเทคโนโลยี โดยเลือกเทคโนโลยีที่ใช่ในเวลาที่เหมาะสม เทคโนโลยีสารสนเทศที่ตอบสนอง
ความยืดหยุ่นของธุรกิจซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการจัดเก็บ รวบรวม และจัดการข้อมูล ( Rujisawaeng, P. (2012) 
และเชื่อมโยงกับหน่วยต่าง ๆ ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ , ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต, เครื่องจักร
และเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ และสิ่งที่ขาดไม่ได้และเป็นหัวใจหลักของการเตรียมความพร้อมก็คือ การเตรียม
คน หรือ “สร้าง Smart Employee” ด้วยการพัฒนากลยุทธ์ในการดึงดูดให้องค์กรมีบุคลากรที่ความรู้ และ
ทักษะใหม่ ๆ การปรับปรุง job profiles ให้ทันสมัยและมี digital skills เป็นหนึ่งในทักษะพ้ืนฐาน พัฒนา
ทักษะที่ส าคัญให้กับบุคลากร สร้างบทบาทหน้าที่ใหม่ ๆ ที่สนับสนุนกลยุทธ์องค์กร เช่น Data scientists, User 
interface designers, Digital innovation managers เ ป็ น ต้ น  (Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Labor, 2016) 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจัยเห็นว่าสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่การพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี คือ การส่งเสริมในเรื่องของแรงงานให้ตรงจุดกับปัญหาที่เกิดขึ้นรวมทั้งปรับปรุงแก้ไขให้แผนงานที่ได้มีการ
จัดท าไปแล้วมีความรัดกุมมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้จัดท าการศึกษาวิจัยถึงแผนงานไทยแลนด์ 4.0 ด้านแรงงานของ
ประเทศไทย ยึดเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการพัฒนาเพ่ือให้ได้แผนงานรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่องไม่ติดขัดจนก้าวเข้าสู่ความเป็น
ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 เพ่ือศึกษาลักษณะ แนวทาง และแนวนโยบายที่ส าคัญของทิศทางความพร้อม และศักยภาพของ
นโยบายแรงงานเพื่อรองรับการน าเทคโนโลยี Digital เข้ามาใช้ในการปฏิบัติ 
  2. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และผลลัพธ์ ที่ส าคัญของทิศทางความพร้อม และศักยภาพของ
นโยบายแรงงานเพื่อรองรับการน าเทคโนโลยี Digital เข้ามาใช้ในการปฏิบัติ 
  3. เพ่ือศึกษาแนวทางที่ส าคัญเพ่ือบรรลุผลส าเร็จในการจัดการด้านแรงงานรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในการน าเทคโนโลยี Digital เข้ามาใช้ในการปฏิบัติของประเทศไทย ให้ก้าวเข้าสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือค้นหาผลลัพธ์ตามแนวทาง 
โดยด าเนินการตามโครงการวิจัยดังกล่าวการวิจัยเป็นการศึกษาวิจัยในเชิงลึกมุ่งเน้นการสัมภาษณ์ด้วยการเลือก
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมี จ านวนรวม 8 คน เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) ต้องเป็นผู้ที่
ท างานอยู่ในองค์การอันมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับแรงงานของประเทศไทย และ 2) ต้องเป็นผู้ที่อยู่ในระดับการ
บริหารจัดการหรือสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนงานและนโยบายขององค์การได้ และการศึกษา
วิเคราะห์และการมีส่วนร่วมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงเอกสารที่ได้มีการบันทึกไว้ในหน่วยงานต่าง ๆ ส่วนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลนั้นเน้นวิธีการแสวงหา
ความรู้ จากการตั้งประเด็นหลักในการศึกษาความสัมพันธ์ โดยด าเนินการและใช้เครื่องมื อที่ส าคัญ ได้แก่ 1) 
เอกสารบันทึกการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) 2) สร้างข้อค าถามในการ
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สัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยแนวการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview Guide) ซึ่งก าหนดแนวค าถามเฉพาะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ข้อที่ 1 และข้อที่ 3 เท่านั้น แต่ไม่ก าหนดถ้อยค าและการเรียงล าดับของค าถามอย่างแน่นอนตายตัว โดยการ
วิจัยนี้ก าหนดรูปแบบการศึกษาดังนี้  

1.การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จากเอกสาร
และหลักฐานที่เกี่ยวข้องจากเอกสารของกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม รวมไปถึงข่าว บทความ สื่อ
ตีพิมพ์ต่าง ๆ ที่ได้น่าเชื่อถือ โดยเอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันระหว่าง
นโยบายในการบริหารจัดการการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนที่และผลลัพธ์  ซึ่งมีลักษณะที่เกี่ยวเนื่องกันอย่างซับซ้อน 
ประกอบด้วย 1) Thailand 4.0 ที่เน้นการพัฒนาประเทศไทยให้พัฒนาก้าวหน้าอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals) 2) การพัฒนาที่จะเป็นการตอบสนองในเชิงของแผนงานต่อนโยบาย Thailand 4.0 ได้
อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีการเตรียมความพร้อม 3) เพ่ือให้มองเห็นแนวทางในการพัฒนา และส่งเสริม
แรงงานตามนโยบาย Thailand 4.0 ที่ดีมีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการศึกษาแนวทางของประเทศพัฒนาแล้วที่
เป็นต้นแบบในการจัดการแรงงาน โดยได้ท าการเลือก  ประเทศญี่ปุ่น ประเทศอังกฤษ และประเทศเยอรมัน  

2.การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) เพ่ือทราบถึงแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ 
ความสัมพันธ์ กระบวนการสร้างแผนรองรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้พร้อมต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งในระดับนโยบาย ประชาชน ชุมชน องค์กร สถาบันต่าง ๆ โดยมี
ขั้นตอนการศึกษาค้นความ ประกอบด้วย 1) ท าการศึกษาและคัดเลือกองค์กร ชุมชน องค์กรนโยบายใน
ประเทศ โดยการสุ่มแบบเจาะจง ตามความส าคัญของการวิจัย 2) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งผู้วิจัยได้แสดงความบริสุทธิ์ใจและท าความเข้าใจกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่านเพ่ือ
สร้างความเชื่อถือและไว้วางใจผู้วิจัย 3) ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด รูปแบบ การจัดการ และแนวทาง
การพัฒนาความสัมพันธ์การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และกระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 4) สรุปและน าเสนอผลการศึกษาที่ได้ทั้งจากการศึกษาในเชิงเอกสารและ
ภาคสนาม โดยน ามาวิเคราะห์ตามประเด็นที่ส าคัญ  5) การวิเคราะห์มีรูปแบบและแนวทางในการวิเคราะห์ 
จากการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) และการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) แล
ละ 6) สรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 3.การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการวิจัย  ท าการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล 
(Typological Analysis) คือ การจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด (Typologies) ซึ่งผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว 
ท าการจัดระบบข้อมูลโดยอาศัยหลักเกณฑ์ ที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น และการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic 
Induction) คือการตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่มองเห็นที่เก็บรวบรวม
มาได้จากข้อมูลตั้งแต่ 2 ชุดขึ้นไป เมื่อผู้วิจัยได้เห็นหรือสังเกตหลายๆ เหตุการณ์ต่างๆ แล้วจึงลงมือสรุปแต่หาก
ข้อสรุปนั้นยังไม่ได้รับการตรวจสอบอ่ืนๆ ก็ถือว่า ผลทีไ่ด้เป็นสมมติฐาน หากได้รับการยืนยันก็ถือว่าเป็นข้อสรุป
ซึ่งมีความเป็นนามธรรมในระดับต้นๆ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้การวิเคราะห์สรุปอุปนัยจะใช้ในการวิเคราะห์ส่วน
สุดท้ายเพ่ือหาเหตุของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นก่อนท าการขมวดปมเพ่ืออภิปรายผล และน าเสนอใช้การพรรณนาจาก
ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล รวมไปถึงการเชื่อมโยงและค้นหาซึ่งเหตุและผลของความสัมพันธ์นั้น 
จากนั้นจึงน ามาสังเคราะห์เพ่ือให้ได้มาซึ่งลักษณะส าคัญอันจะเป็นการน าไปสู่การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้
ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. นโยบายการจัดการแรงงานของประเทศไทย ด้านความรู้ความสามารถ สามารถสรุปได้ดังนี้         
1) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคการศึกษา ด้านการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองต่อตลาดและการ
เปลี่ยนแปลง 2) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ในการสนับสนุนและพัฒนาฝีมือให้กับแรงงานจาก
แรงงานไร้ฝีมือเป็นแรงงานมีฝีมือ 3) การพัฒนาฝึกอบรมผู้ประกอบการให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
เกี่ยวกับการรับมือการเปลี่ยนแปลงก้าวไปสู่ Thailand 4.0 4) การพัฒนาฝีมือแรงงานในตลาดให้มีทักษะอ่ืน ๆ 
นอกเหนือไปจากทักษะทางวิชาชีพ เช่น ภาษา ความรู้ทางวิชาการ การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการ 
กฎหมาย ทักษะการใช้เครื่องจักร เป็นต้น 5) การส่งเสริมด้านการวิจัยพัฒนา ภายในประเทศให้เกิดการพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. นโยบายการจัดการแรงงานของประเทศไทย ด้านเทคโนโลยี สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) การจัดท า
ฐานข้อมูลแบบบิ๊กดาต้าร่วมกันกับหน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง รวมถึงใช้งานร่วมกันอย่างต่อเนื่องทั้งระบบ 2) การ
จัดท าระบบออนไลน์ให้ผู้ที่ต้องการใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
บุคคลทั่วไป 3) ใช้งาน AI เพ่ือช่วยในการคัดกรองและตรวจสอบข้อมูลของผู้ที่มาลงทะเบียนกับภาครัฐใน
เบื้องต้น 4) การจัดท าระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น 
ระบบการฝึกสอน ระบบการติดตามงาน ระบบการพัฒนาแรงงานแบบต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า เป็นต้น 5) การ
เพ่ิมประสิทธิภาพของฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ ที่มีในปัจจุบันให้ทันสมัยและดียิ่งขึ้น 
 3. นโยบายการจัดการแรงงานของประเทศไทย ด้านตอบสนองต่อตลาดแรงงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
1) การส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่มีความสามารถ และมีความพร้อมกลับเข้ามาเป็นแรงงานในตลาดแรงงาน
อีกครั้ง 2) การเพ่ิมเติมแรงงานในตลาดด้วยการส่งเสริมร่วมกับสถานศึกษาให้เกิดการกระจายการฝึกงานไปยัง
ส่วนต่าง ๆ 3) สร้างการส่งเสริมแรงงานที่ตลาดมีความต้องการ ด้วยการแนะแนวและให้ความรู้ความเข้าใจที่
ถูกต้องเกี่ยวกับตลาดแรงงาน ตั้งแต่ระดับเยาชนที่เริ่มต้นการศึกษา 4) ปรับเปลี่ยนลักษณะแรงงานให้เป็น
แรงงานที่มีทักษะในการใช้เครื่องจักรและเทคโนโลยีแทนแรงงานทั่วไป และเมื่อน าประเทศต้นแบบมาใช้เป็น
แบบอย่างเพ่ือพัฒนาแนวทางอันเหมาะสมกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับการปฏิบัติจริงตามแนวทางนโยบาย สามารถ
แบ่งแนวทางออกได้เป็น 3 ระดับ อันได้แก่ สิ่งที่ท าได้ครบสมบูรณ์แล้ว สิ่งที่จัดท าแล้วแต่ยังมีประเด็นปัญหาอยู่ 
และสิ่งที่ยังไม่ได้มีการเตรียมการ โดยมีประเด็นที่หลากหลายแยกกันไปในแต่ละด้านซึ่งจะกล่าวในส่วนของ
อภิปรายผลต่อไป 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ด้านความรู ้
ความสามารถ 

ด้าน
เทคโนโลย ี

ด้านการตอบสนอง 

ต่อตลาดแรงงาน 

มีพร้อมและดีอยู่แล้ว 

มีแล้วแต่ยังไม่ดีพอ 

ยังไม่มีหรือยังไมเ่กิดขึ้น 

การคงสภาพหรือรักษาไว้ซึ่งสภาพท่ี
เป็นอยู่ให้คงอยู่ต่อไป 

การพัฒนาหรือเพิ่มเติมสิ่งที่มีอยู่ให้ดี
ยิ่งข้ึน 

การค้นหาต้นแบบอันไดร้ับผลลัพธ์ที่
เห็นเชิงประจักษ์แล้วว่าส าเร็จ 
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แนวคิดในการพิจารณาเพ่ือวางแผนงานในการนโยบายแรงงานของประเทศไทยเพ่ือรองรับการน า
เทคโนโลยีดิจิทัล เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเกิดประสิทธิภาพ นั่นคือการพิจารณา 3 ด้าน 3 ระดับ โดยใช้
การจัดการ 3 รูปแบบในแต่ละมิติ คือ 1) มีพร้อมและดีอยู่แล้ว คือการคงสภาพหรือรักษาไว้ซึ่งสภาพที่เป็นอยู่
ให้คงอยู่ต่อไป 2) มีแล้วแต่ยังไม่ดีเพียงพอ คือการพัฒนาสิ่งที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้นหรือเพ่ิมเติมแนวทางอันจะเป็นการ
ส่งเสริมให้สิ่งที่มีอยู่ท าได้ดียิ่งขึ้น 3) ยังไม่มีหรือยังไม่เกิดขึ้น คือการค้นหาซึ่งแนวทางหรือวิธีการอันได้รับการ
พิสูจน์หรือพบเห็นแล้วเชิงประจักษ์ว่าเป็นสิ่งที่ดีและสามารถน าไปสู่ความส าเร็จได้ 
 
การอภิปรายผลการวิจัย  
 การวิจัยนี้ ได้อภิปรายผลตามข้อประเด็นข้อค้นพบที่ส าคัญดังนี้ 
 1. ลักษณะ แนวทาง และแนวนโยบายที่ส าคัญของทิศทางความพร้อม และศักยภาพของนโยบาย
แรงงานเพื่อรองรับการน าเทคโนโลยี Digital เข้ามาใช้ในการปฏิบัติ ที่ค้นพบจากการวิจัยนี้มีดังนี้  
   1.1. ด้านความรู้ความสามารถของแรงงาน พบว่ามีประเด็นส าคัญ 5 ประเด็นคือ 1) ความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคการศึกษาในการที่จะพัฒนาหลักสูตรที่จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดแรงงานได้ 2) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ที่จะต้องให้การสนับสนุนและพัฒนาฝีมือ
ให้กับแรงงานจากแรงงานไร้ฝีมือเป็นแรงงานที่มีฝีมือ 3) การพัฒนาฝึกอบรมผู้ประกอบการให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างการยอมรับและความร่วมมือจากผู้ประกอบการที่จะเป็นผู้
ปฏิบัติโดยแท้จริง 4) การพัฒนาฝีมือแรงงานในตลาดให้มีทักษะอ่ืน ๆ นอกเหนือจากทักษะทางวิชาชีพ 5) การ
ส่งเสริมการวิจัยพัฒนา ให้เกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่มีความเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยโดยแท้จริง 

  1.2. ด้านเทคโนโลยี พบว่ามีประเด็นส าคัญอยู่ 5 ประเด็นคือ 1) การจัดท าฐานข้อมูลแบบบิ๊ก
ดาต้าร่วมกันกับหน่อยงานรัฐที่เก่ียวข้องทั้งหมด 2) การจัดท าระบบออนไลน์ให้ผู้ที่ต้องการใช้งานสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 3) ใช้งาน AI เพ่ือช่วยในการคัดกรองและตรวจสอบข้อมูลของผู้ที่มาลงทะเบียนกับภาครัฐในเบื้องต้น 4) 
การจัดท าระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 5) การเพ่ิมประสิทธิภาพของฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟท์แวร์ ที่มีในปัจจุบันให้ทันสมัยและดียิ่งขึ้น 

  1.3. ด้านการตอบสนองต่อตลาดแรงงาน พบว่ามีประเด็นส าคัญอยู่ 4 ประเด็นคือ 1) การ
ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุที่มีความสามารถและมีความพร้อมกลับเข้ามาเป็นแรงงานในตลาดแรงงานอีกครั้ง 
2) การเพ่ิมเติมแรงงานในตลาดด้วยการส่งเสริมร่วมกับสถานศึกษาให้เกิดการกระจายการฝึกงานไปยังส่วนต่าง 
ๆ 3) สร้างการส่งเสริมแรงงานที่ตลาดมีความต้องการ ด้วยการแนะแนวและให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับตลาดแรงงาน 4) ปรับเปลี่ยนลักษณะแรงงานให้เป็นแรงงานที่มีทักษะในการใช้เครื่องจักรและ
เทคโนโลยีแทนแรงงานทั่วไป โดยผลลัพธ์มีความสอดคล้องกับ ปาจรีย์ รุจิแสวง (Rujisawaeng, P. (2012) ว่า
ได้แสดงผลการศึกษาว่าการเตรียมตัวด้านการศึกษาเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมี ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเตรียม
ตัวมากที่สุดคือ ความรู้ที่เตรียมตัวเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนสามารถเพ่ิมช่องทางและโอกาสในการท างานได้
จริง ส าหรับปัจจัยด้านสังคมพบว่าปัจจัยที่มีความส าคัญมากที่สุดคือ มีการให้ข้อมูลด้านประชาคมอาเซียน และ 
บุญเลิศ ธีระตระกูล และคณะ, (Teeratrakul, B. et al. 2010) แสดงผลการศึกษาว่าความต้องการแรงงานใน
ภาคบริการจะมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้น อย่างต่อเนื่องถึงแม้ว่าความต้องการแรงงานในภาคเกษตรกรรมและ
ภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน หากพิจารณาสัดส่วนของความต้องการแรงงานในแต่ละ
ภาคการผลิต เทียบกับแรงงานทั้งหมดพบว่า สัดส่วนของความต้องการแรงงานในภาคบริการต่อความต้องการ
แรงงานทั้งหมดมีค่าเพ่ิมขึ้น สัดส่วนของความต้องการแรงงานทั้งในภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรมต่อ
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ความต้องการแรงงานทั้งหมดจะมีค่าลดลง ซึ่งสิ่งที่ควรพิจารณาต่อจากนี้คือจะต้องท าการปรับคุณภาพของ
แรงงานให้มีความสอดคล้องกับโครงสร้างแรงงานที่เน้นหนักไปทางด้านใช้ความรู้และทักษะเพ่ิมข้ึน 

2. ปัญหา อุปสรรค และผลลัพธ์ ที่ส าคัญของทิศทางความพร้อม และศักยภาพของนโยบาย
แรงงานเพื่อรองรับการน าเทคโนโลยี Digital เข้ามาใช้ในการปฏิบัติ ที่ค้นพบจากการวิจัยนี้ ได้แก่  

  2.1. ด้านความรู้ความสามารถของแรงงาน พบว่ามีปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ดังนี้ 1) ขาด
การส่งเสริมที่ดีและเหมาะสม จากภาครัฐในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือพัฒนาบุคลากร 2) 
การสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ต่อเนื่อง และไม่ชัดเจน 3) การขาดบุคลากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในการท างานที่
จ าเพาะเจาะจง ที่จะท างานในด้านต่าง ๆ 4) ค่านิยมของคนไทยที่เน้นการเรียนเพ่ือรับวุฒการศึกษามากกว่า
การเรียนให้ได้รับทักษะในการประกอบวิชาชีพ 5) ไม่มีระบบหรือกฎหมายที่ดีเพียงพอจะสามารถรองรับอาชีพ
บางประเภทได้ครบถ้วนสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ และ 6) การขาดการสนับสนุนที่เหมาะสมจากทั้งภาครัฐ
และผู้ประกอบการในการที่จะท าให้แรงงานเกิดการพัฒนาฝีมือ   

  2.2. ด้านเทคโนโลยี พบว่ามีปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ดังนี้1) การขาดงบประมาณในการ
สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพ 2) ความไม่พร้อมของแรงงานในตลาดที่ต่อการ
เปลี่ยนแปลง และ 3) เทคโนโลยีดิสรับชั่น หรือการก่อกวนทางเทคโนโลยี 

  2.3. ด้านการตอบสนองต่อตลาดแรงงาน พบว่ามีปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ดังนี้ 1) การ
สื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ต่อเนื่อง และไม่ชัดเจน ซึ่งเป็นปัญหาต่อเนื่องจากในด้านความรู้ความสามารถของ
แรงงาน 2) การขาดบุคลากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในการท างานที่จ าเพาะเจาะจง และ 3) ค่านิยมของคนไทยที่เชื่อ
ว่าการท างานการบริหารดีกว่าการท างานที่ต้องใช้ฝีมือในโรงงาน โดยผลลัพธ์มีความสอดคล้องกับกองบริหาร
งานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันส่ง เสริมการจัดการความรู้ เ พ่ือสั งคม ( Research 
Administration and Educational Quality Assurance Division, Knowledge Management Institution, 
2016) ได้แสดงว่าประเทศไทยก าลังอยู่ในกับดักประเทศรายได้ปานกลาง กับดักความเหลื่อมล้ า และกับดัก
ความไม่สมดุล อันเกิดจากการที่แรงงานไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอต่อการที่จะเพ่ิมมูลค่าให้กับตนเอง 
อันน าไปสู่การเพ่ิมรายได้ รวมไปถึงความรู้ความเข้าใจในการท าธุรกิจที่จะช่วยให้สามารถรับมือและจัดการกับ
การเอาเปรียบจากการจ้างงานได้ และ สฤษดิเดช ข าปัญญา (Khampanya, S. (2012) ที่ได้แสดงว่าประเทศ
ไทยมีปัญหาในการจัดการเทคโนโลยีทั้งการที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและการจัดท าฐานข้อมูลอันเป็นส่วน
จ าเป็นกับบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกที่ต้องน าไปใช้งานได้อย่างเกิดประสิทธิภาพ และยังมีปัญหาในการ
พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานที่จะสามารถเข้าไปแข่งขันในตลาดแรงงานไทยและต่างประเทศได้อย่างตรงจุดตรง
ประเด็นกับสภาวะการปัจจุบันของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก 

แนวทางที่ส าคัญเพ่ือบรรลุผลส าเร็จในการจัดการด้านแรงงานรองรับการเปลี่ยนแปลงในการน า
เทคโนโลยี Digital เข้ามาใช้ในการปฏิบัติของประเทศไทย ให้ก้าวเข้าสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ที่ค้นพบ
จากการวิจัยนี้แบ่งออกได้ตามสิ่งที่ประเทศไทยได้ลงมือกระท าแล้วเทียบกับ ปัญหา ผลลัพธ์ และประเทศ
ต้นแบบ เป็น 3 ระดับคือ สิ่งที่ประเทศไทยท าได้ดีอยู่แล้วและควรรักษาให้คงสภาพหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น สิ่งที่
ประเทศไทยได้มีการจัดท าแล้วแต่ยังคงมีประเด็นปัญหาอยู่ และสิ่งที่ประเทศไทยยังไม่มีการจัดท า ตาม
องค์ประกอบดังนี้ 

ด้านความรู้ความสามารถของแรงงาน  
ประการแรก สิ่งที่ประเทศไทยท าได้ดีแล้วและควรรักษาให้คงสภาพหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น คือการเน้น

การพัฒนาความรู้ความสามารถในการใช้งานเครื่องจักร ประการที่สอง สิ่งที่ประเทศไทยได้มีการจัดท าแล้วแต่
ยังคงมีประเด็นปัญหาอยู่ คือ (1) การร่วมมือกันของภาครัฐกับภาคการศึกษาและภาคเอกชน ซึ่งควรเริ่มการ
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ปรับปรุงจากการท าระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการท าฐานข้อมูลที่จะใช้ร่วมกันระหว่างภาค
การศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน ให้เกิดการสื่อสารที่ตรงประเด็นถูกต้องไม่คลาดเคลื่อน นอกจากนั้นเป็นการ
สนับสนุนพัฒนาบุคคลากรให้รองรับการใช้งานระบบนี้อย่างเกิดประสิทธิภาพ (2) การส่งเสริมสนับสนุนการ
วิจัย โดยการสนับสนุนให้เกิดการน างานวิจัยมาใช้งาน หรืองานวิจัยที่จะเกิดขึ้นในอนาคตควรเป็นงานวิจัยที่มี
ประโยชน์ต่อสังคมไม่ใช่เป็นเพียงงานวิจัยที่มีประโยชน์เชิงวิชาการเพียงอย่างเดียว รวมไปถึงการค้นหางานวิจัย
ที่ได้มีการจัดท าแล้วแต่ไม่มีการน ามาใช้งานต่อมาเผยแพร่เพ่ือให้เกิดการน างานวิจัยไปพัฒนาและใช้งานต่อ (3) 
การจัดท าระบบการสนับสนุนให้แรงงานพัฒนาฝีมือให้มีความหลากหลายภายในตัวบุคคลที่ยังไม่ครอบคลุม ซึ่ง
ควรท าระบบและฐานข้อมูลที่จะใช้ร่วมกันในหน่วยงานภาครัฐ และเปิดให้ผู้ประกอบการหรือบุคคลทั่วไป
สามารถเข้าใช้งานแบบออนไลน์ได้อย่างสะดวกและเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน นอกจากนี้ควรมีการประชาสัมพันธ์ที่ดี
เพียงพอในส าหรับการเปิดฝึกอบรมต่าง ๆ ไม่ใช่เพียงการประชาสัมพันธ์ไปยังผู้ประกอบการแต่มีการ
ประชาสัมพันธ์ไปยังสื่อต่าง ๆ ด้วย และประการสุดท้าย สิ่งที่ประเทศไทยยังไม่มีการจัดท า คือ การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงค่านิยมความเชื่อเรื่องการศึกษาและการประกอบอาชีพ ที่เน้นการเรียนเพ่ือให้ได้ปริญญามากกว่า
ที่จะเป็นการเรียนเพ่ือประกอบวิชาชีพที่ตลาดแรงงานต้องการ ซึ่งอาจต้องมีการวางรากฐานแนวคิดและการ
เปลี่ยนความเชื่อในระดับเยาชน ซึ่งต้องท าอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานจึงจะเห็นผลแท้จริง 

ด้านเทคโนโลยี 
ประการแรก สิ่งที่ประเทศไทยท าได้ดีแล้วและควรรักษาให้คงสภาพหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น คือการ

ส่งเสริมให้เกิดการน าเครื่องจักรเข้ามาใช้ในการท างานทั้งงานบริการและงานผลิต ประการที่สอง สิ่งที่ประเทศ
ไทยได้มีการจัดท าแล้วแต่ยังคงมีประเด็นปัญหาอยู่ คือ (1) การใช้งานระบบออนไลน์และฐานข้อมูลในงานต่าง 
ๆ ทั้งงานบริการและงานผลิต ต้องมีการท าการศึกษาวิจัยให้มีผลลัพธ์เชิงการตลาดที่น่าเชื่อถือจากหน่วยงานรัฐ 
หรือภาครัฐมีการให้การรับรองแก่สถาบันที่มีการท าการวิจัยเหล่านี้ว่าได้มาตรฐาน เพ่ือกระตุ้นการสร้างงานวิจัย
ที่จะแสดงไปถึงการท าฐานข้อมูลที่จะช่วยในงานบริการและงานผลิตมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (2) การใช้งาน AI 
แทนการใช้งานมนุษย์ ต้องมีการเตรียมฮาร์ดแวร์และผู้เชี่ยวชาญที่พร้อมจะใช้งาน AI หรือใช้ผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายนอกประเทศเข้ามาฝึกสอนให้เกิดผู้เชี่ยวชาญในประเทศไทย เพ่ือสามารถพัฒนาและผลิตให้เหมาะสมกับ
บริบทของสังคมไทยได้อย่างแท้ ประการสุดท้าย สิ่งที่ประเทศไทยยังไม่มีการจัดท า คือ (1) การวิเคราะห์
ฐานข้อมูล หรือการน างานวิจัยมาใช้ในการท านายอุปสงค์อุปทาน และควบคุมการผลิตให้ไม่เกิดการสูญเปล่า 
ซึ่งต้องเริ่มจากการให้การสนับสนุนงานวิจัยเชิงการตลาดจากภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นการรับรองมาตรฐาน การให้
ทุนสนับสนุน หรือการชี้แจงความต้องการและเปิดรับนักวิจัย เป็นต้น (2) การพัฒนาให้การน าเครื่องจักรและ
เทคโนโลยีมาใช้มีส่วนช่วยให้เกิดความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจและสังคม โดยปัจจุบันนี้อาจจะยังไม่สามารถท า
ได้แต่ควรที่จะตั้งเป้าหมายไว้ในอนาคต รวมถึงเก็บข้อมูลจากประเทศต้นแบบที่ได้มีการจัดท าแล้วเพ่ือน ามาเป็น
อ้างอิงในอนาคต 

ด้านการตอบสนองต่อตลาดแรงงาน 
ประการแรก สิ่งที่ประเทศไทยท าได้ดีแล้วและควรรักษาให้คงสภาพหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น คือการเน้น

การพัฒนาความรู้ความสามารถของแรงงานในตลาดเรื่องการใช้งานเครื่องจักร ประการที่สอง สิ่งที่ประเทศไทย
ได้มีการจัดท าแล้วแต่ยังคงมีประเด็นปัญหาอยู่ คือ (1) การส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานในแรงงานผู้สูงอายุที่ยังมี
ความสามารถในการท างานอยู่ จัดท าระบบการติดตามผล รวมถึงการที่ดึงดูดใจผู้ประกอบการด้วยสิทธิ
ประโยชน์ถ้ามีการจ้างการผู้สูงอายุ (2) กฎหมายที่ยังไม่ครอบคลุมสนับสนุนแรงงานที่มี ท าโดยการส ารวจหา
อาชีพเกิดใหม่ แล้วท าการระบุลักษณะเฉพาะที่จะช่วยให้อาชีพที่จะมีในอนาคตสามารถเข้าสู่ระบบได้ รวมไปถึง
การจัดท ากฎระเบียบและสวัสดิการที่จะช่วยให้ผู้ที่จะประกอบอาชีพอิสระรู้สึกว่าการเข้ามาในระบบแล้วจะท า
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ให้ได้รับผลประโยชน์ที่ดี (3) กฎหมายและสวัสดิการไม่ครอบคลุมการจัดการแรงงานไทยที่ไปต่างประเทศหรือ
แรงงานต่างด้าวที่เข้ามาในประเทศไทย ควรมีการประมวลข้อกฎหมายที่เก่าเกินไปตามไม่ทันยุคสมัยปัจจุบั น 
(4)การส่งเสริมการศึกษาแบบเน้นการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานยังคงเป็นการท าแบบแยก
ส่วนแล้วน ามารวมกันมากกว่าที่จะเป็นการท างานแบบเป็นระบบต่อเนื่อง ควรจะมีการจัดตั้งจุดศูนย์รวมข้อมูล
เกี่ยวกับแรงงานเป็นหน่วยงานแยกย่อยหรือหน่วยงานเฉพาะ เพราะการจัดท าข้อมูลต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน และประการสุดท้าย สิ่งที่ประเทศไทยยังไม่มีการจัดท า คือ การจัดท านโยบายสวัสดิการที่ตอบสนองต่อยุค
สมัยมีความดึงดูดให้แรงงานคงอยู่ในระบบ โดยผลลัพธ์มีความสอดคล้องกับกองบริหารงานวิจัยและประกัน
คุณภาพการศึกษา สถาบันส่ ง เสริมการจัดการความรู้ เ พ่ือสั งคม (Research Administration and 
Educational Quality Assurance Division, Knowledge Management Institution,  2016) พ บ ว่ า 
Thailand 4.0 เป็นโมเดลเศรษฐกิจที่จะน าพาประเทศไทยให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง กับ
ดักความเหลื่อมล้ าและกับดักความไม่สมดุล พร้อมกับเปลี่ยนผ่านประเทศไทยตามแนวทางที่แผนยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ควบคู่ ไปกับการเชื่อมโยงกับประชาคมโลก ตามแนวคิด 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยขับเคลื่อนผ่านกลไก “ประชารัฐ” และ นฤมล    สุมรรคา (Sumonka, N. 
,2011), บุญเลิศ ธีระตระกูล และคณะ (Teeratrakul, B. et al. 2010)  พบว่าสิ่งที่ควรพิจารณาเพ่ือปรับปรุง
ด้านแรงงานของประเทศไทยคือ การปรับคุณภาพของแรงงานให้มีความสอดคล้องกับโครงสร้างแรงงานที่
เน้นหนักไปทางด้านใช้ความรู้และทักษะเพ่ิมข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การศึกษาในเรื่องนี้แม้จะเป็นการศึกษาเพ่ือค้นหาแนวทางรับมือกับเหตุการณ์ในอนาคต แต่ยัง
จ าเป็นต้องมีการน าผลลัพธ์ที่ได้รับไปศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวแปรและการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน การ
จัดการการเปลี่ยนแปลงระดับมหภาค และการวิเคราะห์เชิงสถิติของข้อมูลตัวเลขที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้แนวทางที่
ได้สรุปออกในงานวิจัยนี้มีความชัดเจน ถูกต้องมากยิ่งขึ้น  

2. การศึกษาเพ่ิมเติมส าหรับผู้ที่ต้องการน าผลลัพธ์ไปใช้ คือการศึกษาเชิงลึกเพ่ือหาตัวแปรส าหรับการ
เก็บข้อมูลเชิงสถิติ หรือการเจาะกลุ่มการศึกษาให้มีความละเอียดลงไปยังแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

3. ข้อจ ากัดของแนวทางในการวิจัยครั้งนี้จะสามารถกล่าวได้ถึงแนวทางในการรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตด้านแรงงาน ที่เก่ียวเนื่องกับเทคโนโลยีเท่านั้น ถ้าเป็นการเปลี่ยนแปลงจากภัยพิบัติ หรือ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอ่ืน ๆ จะไม่สามารถใช้งานได้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง “การเตรียมความพร้อมด้านนโยบายแรงงานของ
ประเทศไทยเพ่ือรองรับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน” ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก 
สถาบันรัชต์ภาคย์ ปี พ.ศ. 2565 ผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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