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Abstract 
 The purposes of this quantitative study were to examine and compare the desirable characteristics 

of accountants for the entrepreneurs’ opinions in Bangkok. The population was 982 entrepreneurs 

registered with the Department of Business Development. The samples obtained by random sampling 

specified in Yamane’s (1967) formula with the deviation of 0.05, were 281 entrepreneurs in Bangkok. 

Data collected from a set of questionnaires were analyzed by descriptive statistics including frequency, 

percentage, mean and standard deviation. The statistics used to test hypothesis were t-test independent, 

One Way ANOVA (Analysis of variance) and compared the pairs with Scheffe method. The result found 

that (1) the overall aspect as well as by aspect of the opinions on the attribute of the desirable accountant 

was obviously found at a high level. Considering each aspect separately, the highest mean was the 

accountant ethics followed by the organization management, accountant knowledge and operational skills 

respectively whilst the lowest mean was the unique characteristics of accountants, (2) The entrepreneurs 

with different sexes have indifferent opinions towards the overall characteristics of the accountants while 

the entrepreneurs with different age, education background, and type of business differently express 

opinions with the statistical significance at .05. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของ

ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 2.เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึง

ประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรคือ ผู้ประกอบการท่ีมี

สถานประกอบการจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าในเขตกรุงเทพมหานคร  982 ราย การสุ่มตัวอย่าง

แบบอย่างง่าย 281 ราย กําหนดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรทาโร ยามาเน (Yamane) ท่ีระดับความคาดเคลื่อน 0.05 
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เครื่องมือใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพัฒนา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดย t - test independent วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว

และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่วธีิเชฟเฟ ่ ผลการวิจัยพบว่า  1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี

ท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่า มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านจรรยาบรรณทางการบัญชี รองลงมา คือด้านการ

บริหารจัดการในองค์กร ความรู้ความสามารถทางการบัญชีและทักษะการปฏิบัติงานตามลําดับ ค่าเฉลี่ยน้อย

ท่ีสุด คือด้านคุณลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี 2. ผู้ประกอบการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของนักบัญชใีนภาพรวมไม่แตกต่างกัน แตผู่้ประกอบการท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาและประเภทของ

ธุรกิจแตกตา่งกันมีความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิตท่ีิระดับนัยสําคัญ 0.05 

ค าส าคัญ: คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์, นักบัญช,ี ผู้ประกอบการ 

 

บทน า 
 ปัจจุบันเป็นท่ีทราบกันดีว่าสภาพแวดล้อมภาวะเร่ิมถดถอย ตามท่ีมีข่าวอยู่ในสื่อต่าง ๆ มากมายไม่ว่า

จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร การลงทุน การผลิต ตลอดจนการค้า ระหว่างประเทศท่ัวโลก การ

แก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจของรัฐบาลซึ่งได้จัดให้มกีารปรับอัตรา แลกเปลี่ยนเงินบาทให้อยูใ่นภาวะลอยตัว การ 

ลดค่าเงินบาทจะมีผลตอ่เมื่อการได้เปรียบด้านการส่งออกสนิค้าระหว่างประเทศ แต่ในเมื่อเกือบทุกประเทศท่ัว

โลกได้รับผลกระทบเหมอืนกันหมดและทําการปรับค่าเงินของประเทศตนเองเช่นกัน Thapamon Kueakulwong 

(2011) ทําให้การลดค่าเงินไม่ช่วยให้ประเทศไทยได้เปรียบจากการส่งออกเท่าท่ีควรจะได้ จึงทําให้ภาวะและ

ปัญหาภาวะเศรษฐกิจ ที่มอียู่น้ันยังคงมีอยู่ต่อไป แต่สิ่งท่ีนักบัญชีควรจะต้องทําในภาวะเศรษฐกิจปัจจุ บัน งาน

หลักอย่างหนึ่งของนักบัญชี คือ การท่ีจะต้องจัดทํางบการเงินต่างๆ ให้ได้อย่างถูกต้องและมีความน่าเชื่อถือได้ 

เพื่อประโยชนใ์นการวิเคราะห์สถานการณ์ของกิจการ ในขณะนี้ดูเหมือนว่าจะไม่เพียงพอสําหรับหน้าท่ีของนัก

บัญชใีนสภาวะการณ์ปัจจุบันการท่ีนักบัญชีจะต้องมีหน้าท่ีในอันท่ีจะเสริมให้องค์กร อยู่รอดในอนาคต จึงเป็น

หนา้ที่สําคัญยิ่งอยา่งหนึ่งด้วย มใิชเ่พยีงนักบัญชีเท่านัน้แต่หน้าท่ีดังกลา่วจะตอ้งเป็นหน้าท่ีของทุกคนโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งผู้บริหารองค์กรหรือกิจการ ซึ่งหนึ่งในจํานวนนั้นจะต้องมีนักบัญชีอยู่ด้วย Sunee Prayoon, (2009) 
ดังนัน้ ผู้บริหารจึงควรท่ีจะมีศักยภาพท่ีจะรวมท้ังสองสิ่งท่ีเข้าดว้ยกัน กล่าวคือ การมีวิสัยทัศน์ท่ีดีเพื่อความอยู่

รอดขององคก์ร และจัดทําแผนเชงิกลยุทธ์ในระยะสั้นให้สอดคล้องกับแผนงานระยะยาวนั้น ต้องวางแผนอย่าง

รอบคอบและใชว้สิัยทัศน์ท่ีดใีนการจัดทํา เพื่อท่ีจะได้ทราบว่าในอนาคตข้างหน้า 3-5 ปีถัดไปองค์กรจะดําเนิน

กิจการอยู่ในท่ีใดมีเป้าหมายอย่างไรบ้าง เมื่อแผนงานระยะยาวได้รับการย่อยให้เป็น กลยุทธ์ในระยะสั้นแล้ว 

นักบัญชีจะมีบทบาทในการเอื้อต่อความอยู่รอดขององค์กรในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันมากขึ้น Wuttirut 

Chantaphan, (2009) สิ่งหนึ่งซึ่งหลายองค์กรจะต้องมีการปรับ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกท้ังในแง่บวกและแง่ลบ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

การลงทุนและการวางแผนในการบริหารงานขององค์กรได้ ปัจจุบันนักบัญชียุคใหม่จึงจําเป็นต้องศึกษาหา

ความรู้เพิ่มเตมิและมีการนําความรู้ ความสามารถท่ีได้จากการศึกษาหรือจากการพัฒนาอบรมมาประยุกต์ใช้

กับองค์กร Committee of accounting professions in education and accounting technology, (2007)  ตลอดจน

เป็นสิ่งท่ีนักบัญชีไม่ควรมองข้าม จะต้องมีการนําหลักการบัญชี มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และ
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กฎหมายภาษีอากรท่ีเกี่ยวข้องมาปรับปรุงพัฒนาให้สอดคล้องกันจากสถานการณ์ดังกล่าว Kunranit 

Sarabhap, (2010) 

 กรุงเทพมหานคร เป็นจังหวัดในภาคกลางท่ีมีสถานประกอบการเป็นจํานวนมาก จากข้อมูลเบื้องต้น 

ของ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณชิย์ มสีถานประกอบการท่ีมีการจดทะเบียนการคา้ใหมจ่ํานวนมาก

กฎหมายกําหนดให้ตอ้งจัดทําบัญชี ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศกึษาคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ตามความ

คิดเห็นของผู้ประกอบการ เพื่อเป็นแนวทางสําหรับนักบัญชีหรือผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านบัญชีท่ีจะพัฒนา

ปรับปรุงตนเองต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย 
 งานวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ด้านเนื้อหา การศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร 

ศึกษาคุณลักษณะนักบัญชีตามแนวทางของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2552: 10-15) แบ่ง

ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณทางการบัญชี ด้านคุณลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี ด้านความรู้

ความสามารถทางการบัญชแีละทักษะการปฏบัิตงิานและด้านการบริหารจัดการในองค์กร 

 ด้านประชากร (Population) ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ประกอบการท่ีมีสถานประกอบการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นสถานประกอบการท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์

และต้องมีการจัดทําบัญชีอย่างถูกต้อง จํานวน 982 คน (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการค้ากรุงเทพมหานคร 

2560)   

  ด้านพื้นที่  คือ ผู้ประกอบการท่ีมีสถานประกอบการในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นสถานประกอบการท่ี

จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและต้องมีการจัดทําบัญชีอย่างถูกต้อง จํานวน 281 คน ได้จากการสุ่ม

ตัวอยา่งแบบอย่างง่าย  

 ด้านระยะเวลา ใชเ้วลาในการศึกษาตั้งแต่ เดอืนสิงหาคม 2560 – กรกฎาคม 2561 

 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องคุณลักษณะของนักบัญชีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ    

ในการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีนักบัญชีควรมีและพึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพนักบัญชี ซึ่งกุลนิษฐ์ สารภาพ    

(2553: 25) ได้กลา่วไวว้า่ 1) มีความขยันหมั่นเพียรดี นักบัญชีต้องมีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงานของ

ตนอย่างสม่ําเสมอเอาใจใส่และตั้งใจทํางานให้เสร็จโดยเร็วไม่ปล่อยเวลาให้หมดไปโดยเปล่าประโยชน์และไม่

ควรให้ผู้บริหารคอยติดตามหรือทวงถาม 2) มีผลงานท่ีมีคุณภาพดี นักบัญชีต้องสามารถปฏิบัติงานได้เป็น
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ผลสําเร็จด้วยความรวดเร็วและมีคุณภาพ 3) มีความรับผิดชอบเป็นท่ีไว้วางใจได้ดี นักบัญชีต้องมีความ

รับผิดชอบคือ รับผิดชอบต่อตนเองต่อเพื่อนร่วมงานต่อผู้บริหารและต่อองค์กรซึ่งความรับผิดชอบนี้จะต้อง

รับผิดชอบ ท้ังทางด้านการปฏิบัติงานและความประพฤติการรับผิดชอบในหน้าท่ีของตนได้เป็นอย่างดี           

4) มีความรู้และเข้าใจพื้นฐานงานเป็นอย่างดี นักบัญชีย่อมต้องมีความรู้และความเข้าใจในหน้าท่ีของตนเป็น

อย่างดีว่าหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนนั้นมีรายละเอียดขั้นตอนและขอบเขตของการปฏิบัติเป็นอย่างดี    

5) มคีวามสามารถในการเรียนรู้ด ีนักบัญชีต้องมคีวามสามารถท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  ได้เสมอเพื่อท่ีจะช่วยในการ

ปรับปรุงปฏิบัติงานของตนให้ดีขึ้นอยู่เสมอมีความเข้าใจรายละเอียดของงานได้อย่างรวดเร็วสามารถเรียนรู้

แนวคิดและวิธีการใหม่ๆปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงในงานหรือสภาพการทํางานได้อย่างรวดเร็ว            

6) มีความคิดริเร่ิม นักบัญชีต้องมีความคิดริเร่ิมอยู่เสมอสร้างสรรค์และคิดหาวิธีการทํางานท่ีดีขึ้นสะดวกขึ้น

ประหยัดและปลอดภัยมากขึ้น 7) มีดุลยพินิจสามัญสํานึกท่ีดี นักบัญชีท่ีดีจะต้องมีไหวพริบมีการคิดอย่างเป็น

เหตุเป็นผลการมดีุลยพนิจิและสามัญสํานึกที่ดีจะชว่ยให้พนักงานสามารถปฏิบัตงิานและตัดสินใจได้เป็นอย่างดี 

การปฏบัิตงิานจะเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผลจะต้องอาศัยการคิด การไตร่ตรอง การทบทวนหาเหตุผลประกอบ

โดยพิจารณาจากข้อมูลหลายๆด้านมิใช่เพียงแต่คิดและอาศัยข้อมูลเพียงด้านเดียว 8) มีมนุษยสัมพันธ์ดี นัก

บัญชีท่ีดีจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ดี หมายถึง ความสามารถท่ีจะเข้ากับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดีมีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมสามารถทํางานกับเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร ตลอดจนบุคคลอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานในหน้าท่ีท่ีตน

รับผิดชอบอยู่เป็นอยา่งดี 9) มคีวามร่วมมอืท่ีด ีนักบัญชีต้องมคีวามร่วมมอืท่ีดกีับผู้ท่ีเกี่ยวข้องความร่วมมือเป็น

สิ่งจําเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานประจําวันจะต้องมีการประสานงานกับผู้อื่นอยู่เสมอในทางตรงกันข้ามการ

ทํางานของนักบัญชตีอ้งได้รับความร่วมมอืจากผู้ปฏบัิตงิานฝ่ายอื่นๆเชน่กัน 10) มทัีศนคติท่ีดตีอ่งานและองค์กร 

นักบัญชตีอ้งมีทัศนคติท่ีดตีอ่เพื่อนร่วมงานต่อผู้บังคับบัญชาต่อลูกค้าและผู้อื่นตลอดจนองค์กร โดยต้องศึกษา

งานและองค์กรว่ามีเป้าหมายอย่างไรซึ่งเมื่อทราบเป้าหมายแล้วจะทําให้สามารถปรับตัวให้เข้ากับงานและ

องคก์รได้ 

 สรุปได้ว่า คุณลักษณะในการปฏบัิตงิาน ประกอบด้วย ด้านความรู้ความสามารถ ด้านวิชาการตรงตาม

สายงานท่ีปฏบัิตงิาน มีความรู้พืน้ฐานด้านภาษาอังกฤษเกณฑ์ท่ีพอใช้ สามารถเรียนรู้งานท่ีรับผิดชอบ สามารถ

ในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สามารถใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงานได้

ถูกต้องและเหมาะสม ด้านบุคลิกภาพ มีมนุษยสัมพันธ์เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี บุคลิกภาพท่ีดี 

สุขภาพแข็งแรง กระตอืรือร้น และด้านคุณธรรมจริยธรรม มีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดี เป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม 

ปฏบัิตตินอยู่ในประเพณีท่ีดงีาม ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน มีความผูกพันตอ่องค์กร 

  

วธิีด าเนินงานวจิัย 
  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ โดยใช้วิธีการเก็บ

ข้อมูล ดังนี้ 

  การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ทําการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จากเอกสารและ

หลักฐานท่ีเกี่ยวข้องจากแบบสอบถาม เอกสารแสดงความสัมพันธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะของนักบัญชีท่ี

พงึประสงค์ของผู้ประกอบการ ดังนี้ 

   1) ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศกึษา และประเภทของธุรกิจ    
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   2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี ท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร 

   3) ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด 

 รูปแบบการทดลอง 

 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลม ี2 ส่วน คือ  

 1) สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic)  

 (1) วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ โดยใช้ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) (กัลยา วานิชยบั์ญชา, 2550: 38) 

 (2) วเิคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการคุณลักษณะของนักบัญชีของผู้ประกอบการใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (กัลยา วานิชย์

บัญชา, 2550: 45) 

 2) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติ t-test independent ในกรณี

เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของผู้ประกอบการจําแนกตามเพศ และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียวกรณีเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการของผู้ประกอบการ จําแนกตาม 

อายุ ระดับการศกึษาและประเภทของธุรกิจ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) คือ ผู้ประกอบการท่ีมีสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็น

สถานประกอบการท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและต้องมีการจัดทําบัญชีอย่างถูกต้อง จํานวน 

982 ราย (สํานักงานพัฒนาธุรกิจการค้ากรุงเทพมหานคร 2560) 

  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ผู้ประกอบการท่ีมีสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นสถาน

ประกอบการท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและมีการจัดทําบัญชีอย่างถูกต้องจํานวน 281 ราย   

จากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโรยามาเน (Yamane)       

ท่ีระดับความคาดเคลื่อน 0.05 (ธานินทร์ ศลิป์จาร.ุ 2550: 47)  

ดังนี้ 

 n      =     

 เมื่อ  n        =     ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งที่ตอ้งการ ขนาดประชากร  

 N         =     ขนาดประชากร 

 e         =     ระดับของความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 

       แทนค่า      =      

   

  =    281 

 จากการคํานวณ ได้ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งทัง้สิน้ 281 คน  

 เครื่องมือการวจิัย 

 การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาได้สร้างขึ้น 

เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล ลักษณะของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ แบ่งเป็น 3 ตอน 

ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประเภทของธุรกิจ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ

ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับคุณลักษณะในการปฏบัิตงิานของนักบัญชี ซึ่งเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด (Open-end questionnaire) 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศกึษาได้ดําเนนิการ ดังนี้ 

 1) หาข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับหน่วยงานท่ีจะศกึษา ประกอบด้วย ท่ีอยูข่องผู้ประกอบการ 

  2) ทําหนังสือส่งไปยังสถานประกอบการ เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

 3) ขออนุญาตพบผู้ประกอบการหรือตัวแทนและสอบถามถึงความร่วมมือของสถานประกอบการ หาก

ผู้ประกอบการยนิดใีห้ความร่วมมอืจะส่งแบบสอบถามให้ตอบ และมีแบบสอบถามบางสว่นท่ีฝากให้ผู้ช่วยท่ีเป็น

เพื่อนหรือญาติช่วยแจกให้กับกลุม่ตัวอย่างตอบ 

 4) นําแบบสอบถามที่ได้มาทําการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนําไปวเิคราะห์

ข้อมูลทางสถิตดิ้วยเครื่องคอมพวิเตอร์ต่อไป 

  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 - วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการคุณลักษณะของนักบัญชีของ ผู้ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยผู้ศึกษาจะนํา

ค่าเฉลี่ยมาแปลผลตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 103) 

         ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถงึ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

          ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถงึ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับมาก 

          ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถงึ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับปานกลาง  

          ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถงึ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับน้อย 

       ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถงึ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ อยู่ใน

ระดับนอ้ยท่ีสุด  

  -การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ t-test independent และการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม อายุระดับ

การศึกษา และประเภทของธุรกิจโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

รายคู่ดว้ยวธีิเชฟเฟ่ 
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ผลการวจิัย      
  วัตถุประสงค์ท่ี 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชท่ีีพึงประสงค์ของ ผู้ประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีตามความต้องการของ

ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านจรรยาบรรณทางการบัญชี     

(  = 4.09) รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการในองค์กร (  = 4.06) และด้านความรู้ความสามารถ

ทางการบัญชีและทักษะการปฏิบัติงาน (  = 3.98) ตามลําดับ ท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านคุณลักษณะ

เฉพาะตัวของนักบัญชี (  = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า   

     1. ด้านจรรยาบรรณทางการบัญชี ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของ

ผู้ประกอบการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ มคีวามคิดเห็นต่อการ

ดําเนนิธุรกิจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยขอ้ ท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ นักบัญชีมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวกับ

บัญชีและจรรยาบรรณท่ีนักบัญชีพึงปฏิบัติ (  = 4.15) รองลงมาคือ นักบัญชีปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง

รอบคอบโดยใชค้วามรู้ความสามารถในวชิาชีพ (   = 4.14) นักบัญชมี ีความซื่อสัตย์สุจริตปฏิบัติงานด้วยความ

โปร่งใส (   = 4.12) นักบัญชสีามารถรักษาความลับทางบัญชี ของกิจการได้ (   = 4.10) ตามลําดับและข้อท่ีมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุดคือ นักบัญชีปฏบัิตงิานโดยยดึระเบียบข้อบังคับและกฎหมายท่ีเกี่ยวกับบัญช ี(   = 3.94) 

    2. ด้านคุณลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์

ของผู้ประกอบการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (   = 3.95) เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า มีความคิดเห็น

ต่อการดําเนินธุรกิจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ นักบัญชีมีการพัฒนาตนเองอยู่

ตลอดเวลาสามารถปรับวิธีการทํางานตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป (   = 4.09) รองลงมาคือ นักบัญชี

สามารถตรวจสอบความผิดปกติทางบัญชีและหาสาเหตุของปัญหาต่างๆ ได้ (   = 4.02) นักบัญชีสามารถ

แก้ปัญหาในการททํางานภายใต้ความกดดันได้เป็นอย่างดี (   = 3.98) นักบัญชีมีความกระตือรือร้นในการ

ทํางาน ขวนขวายท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และพัฒนาผลงานอยู่เสมอ (   = 3.85) ตามลําดับ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

นอ้ยท่ีสุดคือ นักบัญชีมีความเชื่อม่ันในตนเอง กล้าคิด และกล้าทําในสิ่งท่ีถูกต้องและเหมาะสม (   = 3.82) 

  3. ด้านความรู้ความสามารถทางการบัญชีและทักษะการปฏิบัติงาน ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (   = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบวา่ มคีวามคิดเห็นต่อการดําเนนิธุรกิจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุดคอื นักบัญชีบันทึก

รายการในบัญชไีด้อยา่งถูกตอ้ง และเป็นไปตามมาตรฐานการ บัญช ี(   = 4.11) รองลงมาคือ นักบัญชีมีความรู้

ในการใช้อุปกรณ์สํานักงานและเทคโนโลยีในการสื่อสาร เช่น เคร่ืองถ่ายเอกสาร แฟกซ์ อุปกรณ์สื่อสาร    

(   = 4.05) นักบัญชีสามารถรายงานทางการบัญชี ท่ีถูกต้องสามารถนําไปตัดสินใจในการบริหารกิจการได้   

(  = 4.04) นักบัญชีมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษในการทําบัญชี สามารถติดต่อสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้          

(  = 3.86) ตามลําดับ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ นักบัญชีมีความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 

อนิเตอร์เน็ตและระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (E-business) เป็นอยา่งดี (  = 3.85) 

  4. ด้านการบริหารจัดการในองค์กร ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ  ของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ ของ

ผู้ประกอบการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (   = 4,06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นต่อการ

ดําเนินธุรกิจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นักบัญชีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคลากรใน
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องคก์รทุกระดับชัน้ (   = 4.12) รองลงมาคือ นักบัญชีมีความเสียสละตอ่องค์กรเพื่อให้งานประสบความสําเร็จ 

(   = 4.09) นักบัญชีสามารถวางแผนการทํางานและปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย      

(   = 4.06) นักบัญชีมีความตั้งใจในการทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ดี (   = 4.05) ตามลําดับ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย

น้อยท่ีสุด คือ นักบัญชีความสามารถในการร่วมปรึกษาหารือ กับบุคคลอื่นเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง         

(  = 3.99) 

 วัตถุประสงค์ท่ี 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของ

ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิัย พบวา่ 

  1.  ผู้ประกอบการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี ไม่แตกต่างกันท่ี

ระดับนัยสําคัญ 0.05 ท้ังในภาพรวมและรายด้าน 

   2. ผู้ประกอบการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี ในภาพรวมและ

ด้านความรู้ความสามารถทางการบัญชแีละทักษะการปฏบัิตงิาน แตกตา่งกันอย่างม ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 แตผู่้ประกอบการธุรกิจที่มอีายุแตกตา่งกันมีความคดิเห็น เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญช ีใน

ด้านจรรยาบรรณทางการบัญช ีด้านคุณลักษณะเฉพาะตัวของนัก บัญชี และด้านการบริหารจัดการในองค์กร 

ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องนําความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญช ี

ในภาพรวมและด้านความรู้ความสามารถทางการบัญช ีและทักษะการปฏิบัติงานมาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่

เพื่อตรวจสอบวา่ผู้ประกอบการในช่วงอายุใดบ้าง ที่มคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน ผลการศึกษา พบวา่ 

         1) ผู้ประกอบการท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี ใน

ภาพรวมแตกต่างกับผู้ประกอบการท่ีมีอายุ 51 ปี ขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ส่วน

ชว่งอายุอื่นๆ ไม่แตกตา่งกัน 

            2) ผู้ประกอบการท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ นักบัญชีในด้าน

ความรู้ความสามารถทางการบัญชแีละทักษะการปฏบัิติงานแตกตา่งกับผู้ประกอบการท่ี มีอายุ อายุตํ่ากว่า 30 

ปี 41-50 ปี และอายุ 51 ปี ขึ้นไปอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ส่วนช่วงอายุอื่นๆ ไม่

แตกตา่งกัน 

    3. ผู้ประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี ใน

ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องนํา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี ในภาพรวมและรายด้าน มาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่เพื่อ

ตรวจสอบวา่ผู้ประกอบการระดับการศกึษาใดบา้งที่มคีวามคิดเห็นแตกต่าง กัน ผลการศึกษาพบวา่ 

           1) ผู้ประกอบการท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าระดับปริญญาตรี และสูงกว่า

ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญช ีในภาพรวมแตกต่างกันอยา่งมี นัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

            2) ผู้ประกอบการท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าระดับปริญญาตรี และสูงกว่า

ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี ในด้านจรรยาบรรณทางการบัญชี แตกต่างกัน

อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

           3) ผู้ประกอบการท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าระดับปริญญาตรี และสูงกว่า

ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี  ในด้านคุณลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญช ี

แตกตา่งกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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             4) ผู้ประกอบการท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าระดับปริญญาตรี และสูงกว่า

ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี ในด้านความรู้ความสามารถ ทางการบัญชีและ

ทักษะการปฏบัิตงิานแตกตา่งกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

             5) ผู้ประกอบการท่ีมีการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าระดับปริญญา ตรีและสูงกว่า

ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี ในด้านการบริหารจัดการใน องค์กรแตกต่างกัน

อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

      4. ผู้ประกอบการท่ีมีประเภทของธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะของนักบัญชี ใน

ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ นัยสําคัญ 0.05 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงต้องนํา

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี ในภาพรวมและ รายค้านมาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่เพื่อ

ตรวจสอบวา่ผู้ประกอบการประเภทธุรกิจใดบ้างท่ีมีความ คิดเห็นแตกต่างกัน ผลการศึกษา พบวา่ 

             1) ผู้ประกอบการท่ีมีกิจการประเภทการส่งออกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะของนักบัญชีใน

ภาพรวมแตกต่างกับผู้ประกอบการท่ีกิจการผลิต กิจการขายสง่ กิจการขายปลีก กิจการบริการและอื่นๆ อยา่ง

มนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนประเภทอื่นไม่แตกต่างกัน 

           2) ผู้ประกอบการท่ีมีกิจการประเภทการส่งออกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะของนักบัญชี

ด้านจรรยาบรรณทางการบัญชีแตกต่างกับผู้ประกอบการท่ีมีกิจการประเภทกิจการผลิต กิจการขายส่ง 

กิจการขายปลีก กิจการบริการ อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และผู้ประกอบการท่ีมีกิจการ

บริการมีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ประกอบกิจการอื่นๆ อย่างมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

ส่วนประเภทอื่นๆ ไมแ่ตกตา่งกัน 

             3) ผู้ประกอบการท่ีมีกิจการประเภทการส่งออกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะของนักบัญชี

ด้านคุณลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี แตกต่างกับผู้ประกอบการท่ีมีกิจการประเภทกิจการผลิต กิจการขาย

ส่ง กิจการขายปลีก กิจการบริการและอื่นๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับนัยสําคัญ 0.05 และ

ผู้ประกอบการท่ีมีกิจการขายส่งมีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ประกอบกจิการ บริการ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ส่วนประเภทอื่นๆ ไมแ่ตกตา่งกัน 

             4) ผู้ประกอบการท่ีมีกิจการประเภทการส่งออกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะของนักบัญชี

ด้านความรู้ความสามารถทางการบัญชีและทักษะการปฏิบัติงานแตกต่างกับผู้ประกอบการท่ีมีกิจการขายส่ง 

กิจการขายปลีก กิจการบริการและกิจการอื่นๆ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ

ผู้ประกอบการท่ีมีกิจการอ่ืนๆ มคีวามคิดเห็นแตกต่างกับผู้ประกอบกิจการขายส่ง กิจการขายปลีกและกิจการ

บริการ อย่างมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ส่วน ประเภทอื่นๆ ไมแ่ตกตา่งกัน 

         5) ผู้ประกอบการท่ีมีกิจการประเภทการส่งออกมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณลักษณะของนักบัญชี

ด้านการบริหารจัดการในองค์กรแตกต่างกับผู้ประกอบการท่ีมีกิจการประเภทกิจการผลิต กิจการขายปลีก 

กิจการบริการและอื่นๆ อยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และผู้ประกอบการท่ีมีกิจการขายส่ง

มีความคิดเห็นแตกต่างกับผู้ประกอบกิจการขายปลีกอย่างมี นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ส่วน

ประเภทอื่นๆ ไมแ่ตกตา่งกัน 

  5. ความคิดเห็นอ่ืนๆ ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ได้แก่ 

ควรจะจบการศึกษาด้านบัญชีโดยตรง ควรจะมีทักษะอื่นๆ เช่น ภาษาอังกฤษ การใช้คอมพิวเตอร์ และวัสดุใน

สํานักงาน ควรมีความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบและตรงต่อเวลา ควรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โรงเรียน 

หรือสถานศึกษาควรจะสอบถามความต้องการของผู้ประกอบการให้การสร้างและพัฒนานักบัญชี ควรมีการ
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จัดอบรมนักบัญชโีดยหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องและแจ้งให้ผู้ประกอบการท่ีต้องการส่งนักบัญชีเข้าร่วมพัฒนาทราบ 

และควรมปีฏภิาณไหวพริบในการทํางาน 
 

อภิปรายผล  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของ

ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของ

ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการศึกษาในคร้ังนี้สอดคล้องกับ

การศึกษาของธภมร เกื้อกูลวงศ์ (2554: 86-87) ได้ศึกษาความต้องการนักบัญชีในวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมจังหวัดเชยีงใหมใ่นการพัฒนาทักษะทางวชิาชีพ ผลการศึกษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็น

ว่ามีความต้องการนักบัญชีท่ีมีการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดยรวมในระดับมากเช่นเดียวกัน โดยการท่ี

ผลการศึกษาในคร้ังนี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของธภมร เกื้อกูลวงศ์ เนื่องจากการศึกษาได้ศึกษา

คุณลักษณะของนักบัญชีตามแนวทางของสภาวิชาชีพบัญชี ซึ่งประกอบไปด้วยทักษะในด้านจรรยาบรรณ

ทางการบัญชีด้านการบริหารจัดการในองค์กร ด้านความรู้ความสามารถทางการบัญชี ด้านทักษะการ

ปฏิบัติงาน ด้านคุณลักษณะเฉพาะตัวของ นักบัญชี ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านจรรยาบรรณทางการบัญชี 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ี

พงึประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ 

 1) ผู้ประกอบการท่ีมีเพศแตกตา่งกันมีความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี ไม่แตกต่างกัน

ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ท้ังในภาพรวมและรายด้าน ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับสมมติฐานในการศึกษา       

ท่ีผู้ศึกษากําหนดไว้ นั่นคือ เพศของผู้ประกอบการไม่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี     

ท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

พบว่า ยังไม่มีผู้ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านเพศกับมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญช ี        

ผู้ศึกษาเห็นว่าการท่ีผู้ประกอบการท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี         

ไม่แตกต่างกันเนื่องจากเพศไม่ได้เป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีทําให้ผู้ประกอบการมีแนวคิดในการเลือกนักบัญชีหรือ

พจิารณาคุณสมบัตนิักบัญช ีโดยสถานประกอบการหรือธุรกิจทุกประเภทยอ่มตอ้งการนักบัญชีท่ีมีคุณลักษณะ

ท่ีดมีคีุณภาพและสามารถปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2) ผู้ประกอบการท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี ในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาสอดคล้องกับสมมติฐานใน

การศึกษาที่ผู้ศึกษากําหนดไว้ นั่นคือ อายุของผู้ประกอบการมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนัก

บัญชท่ีีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่

ของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ภาพรวมจําแนกตามอายุ ในตารางท่ี 4.9 พบว่า ผู้ประกอบการกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของนักบัญชีมากกว่ากลุ่มอื่นๆ คือ ผู้ประกอบการในกลุ่มอายุ 41-50 ปี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07) 

และ 51 ปี ขึ้นไป (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09) แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการท่ีมีอายุมากจะให้ความสําคัญกับ

คุณลักษณะของนักบัญชีท่ีจะเลือกเข้ามาปฏิบัติงานในกิจการของตนมากกว่าผู้ประกอบการท่ีมีอายุน้อย    

อาจเป็นเพราะมีความคิดวา่ผู้ท่ีมีอายุมากกว่า น่าจะมีความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทางการบัญชี

มากกว่า และสอดคล้องกับการศึกษาของธภมร เกื้อกลวงศ์ (2554: 86-87) ได้ศึกษาความต้องการนักบัญชี 
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ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจังหวัดเชียงใหม่ในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ผลการศึกษา พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ามีความต้องการนักบัญชีท่ีมีการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีโดยรวมใน

ระดับมาก คือมคีวามสามารถในการระบุและแก้ไขปัญหาที่ไมเ่คยเจอมาก่อน ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ

และหน้าท่ีงาน คือความสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงของการปฏิบัติงานบัญชี และความรู้ความเข้าใจในด้าน

มาตรฐานบัญชี ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือความสามารถท่ีจะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับ

การเปลี่ยนแปลง ค้านทักษะทางการปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร คือความสามารถในการฟัง และ

อ่านอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ คือความสามารถพิจารณา

และตัดสนิใจได้อยา่งผู้มีความสามารถ ซึ่งแนน่อนวา่ในการดําเนินกิจการใดๆ ก็ตามย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึ้นใน

การบริหารงาน และผู้ประกอบการจําเป็นจะต้องยอมรับความเสี่ยงนั้น และตัดสินใจบริหารกิจการของตน

ภายใตค้วามเสี่ยงเพื่อหวังผลกําไรเป็นผลประโยชนต์อบแทนความเสี่ยงในการลงทุนทําธุรกิจ และต้องรับความ

เสี่ยงท่ีต้องเกิดขึ้นจากการเร่ิมต้นทําสิ่งใหม่ ซึ่งบางคร้ังธุรกิจ นอกจากจะไม่มีกําไรเป็นค่าตอบแทนยังอาจ

ประสบกับภาวะขาดทุนด้วย 

 3) ผู้ประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญช ี 

ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาสอดคล้อง

กับสมมตฐิานในการศึกษาที่ผู้ศึกษากําหนดไว้ นั่นคือ ระดับการศึกษาของผู้ประกอบการมีผลต่อความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเลย เนื่องจาก

ผู้ประกอบการท่ีมีความรู้ระดับสูงจะมีศักยภาพในการเรียนรู้การดําเนินธุรกิจและแสวงหาประสบการณ์อื่นๆ ท่ี

เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจได้ดีกวา่ผู้ท่ีมกีารศึกษาน้อย ซึ่งสอดคล้องกับวุฒิรัตน์ จันทพันธ์ (2552:81-82) 

ได้ศึกษาการสํารวจความต้องการของผู้บริหารกิจการเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ดํารงตําแหน่งระดับหัวหน้ า

แผนกและหัวหน้าหนว่ย กรณีศึกษาบริษัทอุตสาหกรรมไทยบรรจุภัณฑ์ จํากัด(มหาชน) สาขาปราจีนบุรี กล่าว

ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานในเร่ืองการตรงต่อเวลา คุณลักษณะด้าน

ความรู้ในเร่ืองมคีวามรู้ต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ท้ังน้ี เมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชขีองผู้ประกอบการ ในภาพรวมจําแนกตามระดับการศึกษาในตารางท่ี 

4.12 พบว่า ผู้ประกอบการทุกระดับการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทุกกลุ่ม โดยกลุ่มท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผู้ประกอบการท่ีมีระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00) รองลงมา คือ ผู้ประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07) และผู้ประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.69) จากการพจิารณาค่าเฉลี่ยจะเห็นว่า ยิ่งผู้ประกอบการมรีะดับการศึกษาสูงขึ้น ยิ่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของนักบัญชสีูงขึน้ แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการท่ีมีระดับการศกึษาสูงขึ้นจะมแีนวคิดในการตัดสิน

บริหารกิจการจากข้อมูลทางบัญชี และให้ความสําคัญกับการเลือกนักบัญชีเข้ามาปฏิบัติงานในกิจการของตน 

ผู้ประกอบการกลุ่มน้ีจะอาศัยขอ้มูลทางบัญชีเพื่อตัดสนิใจการ ใชท้รัพยากรของกิจการและให้แนวทางท่ีชัดเจน

ในเร่ืองเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทนท่ีสามารถวัดมูลคา่เป็นตัวเงินได้ 

  4) ผู้ประกอบการท่ีมีประเภทของธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญช ี

ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการศึกษาสอดคล้อง

กับสมมติฐานในการศึกษาท่ีผู้ศึกษากําหนดไว้ นั่นคือ ประเภทของธุรกิจของผู้ประกอบการมีผลต่อความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร และเมื่อ

พิจารณาการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ และ
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การจัดการของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมจําแนกตามประเภทของธุรกิจ ในตารางท่ี 

4.18 พบว่า กลุ่มท่ีมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีสูงท่ีสุด คือ ผู้ประกอบกิจการ

ประเภทส่งออก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53) และผู้ประกอบกิจการประเภทขายส่ง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12) แสดงให้

เห็นว่าผู้ประกอบกิจการประเภทส่งออกและผู้ประกอบกิจการประเภทขายส่งให้ความสําคัญกับคุณลักษณะ

ของนักบัญชีท่ีจะเลือกเขา้มาปฏิบัติงานในสถานประกอบการของตนเองมากกว่ากลุ่มอื่น โดยเห็นว่าการท่ีเป็น

เช่นนี้เพราะลักษณะของกิจการประเภทส่งออกและกิจการประเภทขายส่งนี้เป็นกิจการท่ีต้องอาศัยการ

บริหารงานดา้นโลจิสติกส ์ต้องมกีารเก็บขอ้มูลเกี่ยวกับการสั่งสินค้าของลูกค้าในแต่ละเดือนหรือไตรมาส และ

นํามาใช้ในการวางแผนการจัดการคลังสินค้า ข้อมูลทางการบัญชีจึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีผู้ประกอบการจะต้อง

ติดตาม เพราะข้อมูลทางการบัญชีบริหารเป็นข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรของกิจการและให้แนวทางท่ี

ชัดเจนในเร่ืองเกี่ยวกับต้นทุนและผลตอบแทน และใช้กําหนดแนวทางในการดําเนินกิจกรรมและการใช้

ทรัพยากรของกิจการในอนาคตในส่วนของการวางแผนการใชท้รัพยากรเราเรียกว่า“งบประมาณ” ซึ่งโดยปกติ

แล้วข้อมูลสว่นใหญ่ท่ีใชใ้นการจัดทํางบประมาณจะเป็นข้อมูลทางการบัญชีท่ีเคยเกิดขึ้นแล้วในอดีตท้ังสิ้น เช่น 

ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้จากการขายสนิค้า ค่าใชจ้่ายในการดําเนนิงานต่างๆ เป็นต้น ดังนั้นถ้าข้อมูลทางการบัญชี

ของกิจการถูกจัดเก็บไว้อย่างไม่ถูกต้อง หรือมีความบิดเบือนการจัดการทํางบประมาณเพื่อการวางแผน

เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรของกิจการในอนาคตก็จะเกิดการคลาดเคลื่อนไปด้วย (สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์, 

2552: 6-7) ดังนัน้ ผู้ประกอบการกลุ่มน้ีจึงให้ความสําคัญกับคุณลักษณะของนักบัญชมีากกวา่กลุ่มอื่นเป็นเหตุ

ให้ความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชใีนภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกัน 

 

สรุปผล 
  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก โดยเฉพาะด้านจรรยาบรรณทางการบัญช ีด้านการบริหารจัดการในองค์กร  และ

ด้านความรู้ความสามารถทางการบัญชแีละทักษะการปฏบัิตงิาน  ถ้าหากเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของนักบัญชท่ีีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการท่ีมีอายุต่างกัน 

ระดับการศกึษาตา่งกัน ประเภทของธุรกิจตา่งกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชี ในภาพรวม

แตกตา่งกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 - เชิงวิชาการ 

 1. ด้านจรรยาบรรณทางการบัญชี พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์

ของผู้ประกอบการมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ นักบัญชีมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายท่ีเกี่ยวกับบัญชีและจรรยาบรรณ

ท่ีนักบัญชีพึงปฏิบัติ ดังนั้น สถานศึกษาหรือหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการพัฒนานักบัญชีหรือออกใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ จะต้องสร้างหลักสูตรหรือพัฒนานักบัญชีให้เน้นความรู้ความสามารถเกี่ยวกับจรรยาบรรณ

ของนักบัญชีและตัวของนักบัญชกี็ต้องพึ่งระลึกถึงจรรยาบรรณในวชิาชีพของตนเองเมื่อปฏบัิตงิานดว้ย 
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 2. ด้านคุณลักษณะเฉพาะตัวของนักบัญชี พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึง

ประสงค์ของผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ นักบัญชีมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาสามารถปรับ

วิธีการทํางานตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น นักบัญชีควรจะพัฒนาตนเองอยู่อย่างสม่ําเสมอ และ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการเปิดประชาคมอาเซียนยิ่งทําให้วิธีการดําเนินงาน วิถีของการดําเนินธุรกิจของ

สังคมไทยเปลี่ยนแปลงไป นักบัญชีจําเป็นจะต้องก้าวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงนั้น และควรจะสําเร็จ

การศึกษาด้านบัญชโีดยตรง  

 3. ด้านความรู้ความสามารถทางการบัญชีและทักษะการปฏิบัติงาน พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของนักบัญชท่ีีพึงประสงค์ของผู้ประกอบการมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื นักบัญชบัีนทึกรายการในบัญชี

ได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ดังนั้น นักบัญชีจะต้องให้ความสําคัญกับ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินนัน้ โดยเฉพาะการจัดทําบัญชีให้เป็นปัจจุบันและสามารถตรวจสอบได้อย่าง

รวดเร็ว 

 4. ด้านการบริหารจัดการในองค์กร พบวา่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์

ของผู้ประกอบการมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ นักบัญชีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดกีับบุคลากรในองค์กรทุกระดับชั้น ดังนั้น 

นักบัญชคีวรพัฒนาตนเองในดา้นของการทํางานรว่มกับผู้อื่นและทักษะในแก้ปัญหาในการทํางาน นอกจากนั้น 

ควรมคีวามซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ตรงตอ่เวลา 

 ข้อเสนอแนะเพื่อท าการวจิัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศกึษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทําบัญชีของสถานประกอบการ  

 2. ควรศกึษาแนวทางในการใชข้้อมูลทางบัญชีในการบริหารธุรกิจ  

 3. ควรศกึษาการปรับปรุงคุณภาพในการบริหารงานบัญชขีองธุรกิจ 
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